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Stowo wstepu

Dnia 1 wrzesnia 2025 r. zostata opublikowana

w Dzienniku Ustaw ustawa o zmianie ustawy o podatku
od towardw i ustug (VAT) oraz wprowadzajgca
obowigzkowy Krajowy System e-Faktur (KSeF).

Obowigzkowe e-fakturowanie w KSeF wejdzie w zycie:

® od 1 lutego 2026 r. dla duzych podatnikéw
(podmiotéw, ktérych wartosé sprzedazy z VAT
w 2024 r. przekroczyta 200 min zt);

® od 1 kwietnia 2026 r. w stosunku do pozostatych
podatnikow (z wyjatkiem najmniejszych podatnikow
- tzw. wykluczonych cyfrowo, ktérych obowigzek
ten bedzie dotyczyt od 2027 r., a takze podmiotow,
ktére mogg skorzystac¢ z wytgczenia od obowigzku
stosowania KSeF).

Niezaleznie od obligatoryjnego wystawiania faktur

w KSeF, bedzie on istotny takze dla podmiotéw nieobje-
tych (czasowo czy stale) tym obowigzkiem, z uwagi na
koniecznos$¢ chociazby gromadzenia faktur zakupowych,
ktére moga, a od wskazanych dat potencjalnie bedag
musiaty, by¢ wystawiane w KSeF.

W dobie rosnacej cyfryzacji administracji podatkowej,
KSeF stanie sie centralnym elementem zarzgdzania
obiegiem faktur.

Niniejsza publikacja ma poméc przedsigbiorcom oraz
ich partherom z obszaru ksiegowosci, podatkow i IT
przygotowac sie na nadchodzgce zmiany — od zrozu-
mienia podstaw prawnych, przez procedury wdrozeniowe,
az po praktyczne rozwigzania technologiczne.

W niniejszym opracowaniu przyblizamy aspekty prawne,
organizacyjne i techniczne, z jakimi przyjdzie sie
zmierzy¢ wiekszosci podatnikom objetym obowigzkowym
KSeF juz w 2026 .

Z uwagi na relatywnie krotki czas pozostaty do wejscia
w zycie KSeF, kluczowe jest niezwtoczne podjecie
odpowiednich dziatan przygotowawczych, w szczegdl-
nosci w zakresie dostosowania procesow wewnetrz-
nych w przedsiebiorstwach.

Mamy nadzieje, ze publikacja ta pomoze Panstwu
przygotowac sie do wdrozenia KSeF.

Damian Kubis

Tax Advisor

Partner TPA Poland
damian.kubis@tpa-group.pl
tel +48 604 338 546

Joanna Prokurat, Ph.D.

Attorney-at-law | Tax Advisor
Partner TPA Poland
joanna.prokurat@tpa-group.pl
tel: +48 663 877 788

Foreword

On September 1, 2025, an act amending the Value
Added Tax (VAT) Act and introducing the mandatory
National e-Invoicing System (KSeF) was published
in the Journal of Laws.

Mandatory e-invoicing via KSeF will take effect:

® on February 1, 2026, for large taxpayers (entities
whose VAT sales value in 2024 exceeded PLN 200
million);

® on April 1, 2026, for other taxpayers (except for the
smallest taxpayers — the so-called digitally excluded
— for whom the obligation will apply from 2027, as
well as entities eligible for exemption from the
obligation to use KSeF).

Regardless of the mandatory issuance of invoices thro-
ugh KSeF, the system will also be important for entities
not (temporarily or permanently) subject to this obliga-
tion, due to the need to collect purchase invoices that
may, and from the specified dates potentially will have
to, be issued through KSeF.

In the era of increasing digitization of tax administration,
KSeF will become a central element of invoice circula-
tion management.

This publication aims to help entrepreneurs and their
partners in the fields of accounting, taxation, and IT
to prepare for the upcoming changes — from under-
standing the legal framework, through implementation
procedures, to practical technological solutions.

In this study, we present the legal, organizational, and
technical aspects, that most taxpayers subject to the
mandatory KSeF will face as early as in 2026.

Given the relatively short time remaining before KSeF
comes into effect, it is crucial to take appropriate pre-
paratory actions immediately, particularly in terms of
adapting internal processes within enterprises.

We hope that this publication will help you prepare
for the implementation of KSeF.

Mikotaj Ratajczak

Tax Advisor
Partner TPA Poland

tel: +48 663 664 260

mikolaj.ratajczak@tpa-group.pl
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definicja i podstawy prawne

Definition and Legal Basis




1.1 DEFINICJA | CEL SYSTEMU KSeF

Krajowy System e-faktur (w skrécie KSeF) to ogoino-
polska platforma teleinformatyczna, ktérej celem bedzie
wystawianie, przesytanie i przechowywanie faktur
ustrukturyzowanych, czyli tzw. e-faktur. KSeF

ma gwarantowac autentycznos¢, czytelno$é

i integralnosc¢ e-faktur.

Gtéwnym zatozeniem wdrozenia systemu jest centra-
lizacja procesu rejestracji faktur wystawianych i otrzy-
mywanych przez przedsigbiorcow, ktéry ma na celu
realizowanie polityki uszczelniania systemu podatkowego
w VAT.

Wprowadzenie obowigzku KSeF jest motywowane
koniecznoscig ujednolicenia dokumentéw ksiegowych,
sposobu ich obrotu oraz utatwienia kontroli urzedom
skarbowym w czasie rzeczywistym.

Zakres funkcjonalnosci Krajowego Systemu e-faktur
obejmie w szczegdlnosci:

® wystawianie e-faktur (faktur ustrukturyzowanych)
oraz ich archiwizowanie w systemie;

® odbieranie e-faktur przez uprawnione podmioty
oraz zapewnienie im dostepu do tych dokumentow;

® nadawanie fakturom unikalnego numeru identyfiku-
jacego w ramach KSeF;

® analize i kontrole poprawnosci danych zawartych
w e-fakturach;

® nadawanie, zmiane lub odbieranie uprawnieh do
korzystania z KSeF oraz informowanie podmiotow
0 nadanych lub odebranych uprawnieniach.

Ministerstwo Finanséw podkres$la, ze wdrozenie systemu
przyniesie takze wymierne korzysci dla podatnikow,
m.in.:

® skrécenie maksymalnego zwrotu podatku VAT z 60
do 40 dni (dla podatnikéw korzystajgcych z systemu);

¢ fatwiejsze, szybsze korygowanie faktur;

® brak koniecznosci wystawiania duplikatow faktur —
e-faktury w KSeF nie beda narazone na zniszczenie
czy zagubienie oraz bedg zawsze dostepne
dla odbiorcy i wystawcy faktury.

1.1 DEFINITION AND PURPOSE OF THE
KSeF SYSTEM

The National e-Invoicing System (KSeF) is a nationwi-
de ICT platform designed for issuing, transmitting, and
storing structured invoices, known as e-invoices. KSeF
is intended to ensure the authenticity, readability, and
integrity of e-invoices.

The main objective of implementing the system is to
centralize the process of registering invoices issued and
received by entrepreneurs, with the goal of strengthening
control over the VAT system .

The introduction of the KSeF obligation is motivated

by the need to standardize accounting documents, their
circulation process, and to facilitate real-time control

for tax authorities.

The scope of functionalities of KSeF will include, in
particular:

® Issuing e-invoices (structured invoices) and archiving
them in the system;

® Receiving e-invoices by authorized entities and
providing them with access to these documents;

® Assigning a unique identification number to invoices
within KSeF;

® Analyzing and verifying the correctness of data
contained in e-invoices;

® Granting, modifying, or revoking authorizations to
use KSeF and informing entities about granted or
revoked authorizations.

The Ministry of Finance emphasizes that the implemen-
tation of the system will also bring tangible benefits for
taxpayers, including:

¢ Shortening the maximum VAT refund period from 60
to 40 days (for taxpayers using the system);

® Easier and faster correction of invoices;

® No need to issue duplicate invoices — e-invoices in
KSeF will not be subject to destruction or loss and
will always be available to both the recipient and
the issuer.



1.2 PODSTAWY PRAWNE KSeF — ETAPY
IMPLEMENTACJI ORAZ HARMONOGRAM
DZIALAN

Etapy implementacji KSeF:

® Od 1 stycznia 2022 r. mozliwo$¢ wystawiania faktur
ustrukturyzowanych;

¢ Decyzja derogacyjna Rady Unii Europejskiej z 17
czerwca 2022 r. (upowazniajgca Polske do
wdrozenia KSeF);

® Ustawa z 16 czerwca 2023 r. zmieniajgca ustawe
o0 VAT i z 9 maja 2024 r. zmieniajgca ustawe
0 zmianie ustawy o VAT;

® 11 kwietnia 2025 r. — projekt ustawy nowelizujgcej
oraz harmonogram wdrozenia;

® 16 czerwca 2025 r. — nowy pakiet zmian legislacyjnych
dotyczacych KSeF;

® 30 czerwca 2025 r. — publikacja dokumentaciji API
KSeF 2.0 oraz struktury logicznej FA(3);

® 31 lipca 2025 r. — stanowisko Senatu dot. projektu
ustawy wdrazajgcej KSeF;

® 6 sierpnia 2025 r. — ustawa wprowadzajgca KSeF
przekazana Prezydentowi do podpisu;

® 27 sierpnia 2025 r. - ustawa wprowadzajgca
obowigzkowy KSeF zostata podpisana przez
Prezydenta;.

® 1 wrzesnia 2025 r. - ustawa wprowadzajgca
obowigzkowy KSeF zostata opublikowana
w Dzienniku Ustaw;

® 1 listopada 2025 r. - udostepnienie certyfikatow
wystawcy faktury;

¢ 3 listopada 2025 r. - udostepnienie testowej wers;ji
Aplikacji Podatnika KSeF 2.0, udostepnienie dla
podatnikdw funkcjonalno$ci obligatoryjnego KSeF
na srodowisku testowym.

Harmonogram zaproponowany przez Ministerstwo
Finanséw:

® Juty 2026 - obligatoryjny KSeF 2.0 - ETAP |;
® kwiecien 2026 - obligatoryjny KSeF 2.0 - ETAP II.

1.2 LEGAL BASIS OF KSeF - IMPLEMEN-
TATION STAGES AND ACTION PLAN

Stages of KSeF implementation:

® From January 1, 2022 — the option to issue structu-
red invoices;

® June 17, 2022 — derogation decision of the Council
of the European Union (authorizing Poland to imple-
ment KSeF);

¢ June 16, 2023 — Act amending the VAT Act and May
9, 2024 — Act amending the Act amending the VAT
Act;

¢ April 11, 2025 — draft amendment act and
implementation schedule;

® June 16, 2025 — new package of legislative
changes concerning KSeF;

¢ June 30, 2025 — publication of KSeF 2.0 API
documentation and FA(3) logical structure;

¢ July 31, 2025 — Senate position on the KSeF
implementation act;

® August 6, 2025 — KSeF implementation act submitted
to the President for signature;

® August 27, 2025 — the act introducing mandatory
KSeF signed by the President;

¢ September 1, 2025 — the act introducing mandatory
KSeF published in the Journal of Laws;

® November 1, 2025 — provision of invoice issuer
certificates;

® November 3, 2025 - release of the test version of
the KSeF 2.0 Taxpayer Application, and enabling
taxpayers to use the mandatory KSeF functiona-
lities in the test environment.

Schedule proposed by the Ministry of Finance:

¢ February 2026 — mandatory KSeF 2.0 — STAGE |;
®  April 2026 — mandatory KSeF 2.0 — STAGE II.
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2.1 OBOWIAZKI PODATNIKOW W RAMACH
KSeF — KTO | W JAKIM ZAKRESIE MUSI
KORZYSTAC Z SYSTEMU

Zasadniczo obowigzek wystawiania faktur ustrukturyzo-
wanych przy uzyciu Krajowego Systemu e-faktur
dotyczy wszystkich podatnikow wskazanych w ustawie
o podatku od towarow i ustug (ustawa o VAT). Wska-
zuje na to art. 106ga ustawy o VAT w brzmieniu obowig-
zujgcym od 1 lutego 2026 r.

Przewidziano jednak pewne kategorie faktur, ktére bedg
mogty by¢ wystawiane elektronicznie poza systemem
KSeF lub w postaci papierowej. Sg to nastepujgce
przypadki:

Faktury wystawiane przez podatnika nieposiadaja-
cego siedziby dziatalnos$ci gospodarczej ani statego

miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Polsce.

Kluczowym dla zagranicznych podmiotéw beda-
cych podatnikami na gruncie polskiej ustawy o VAT
bedzie zatem ustalenie, czy majg oni state miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.
Stwierdzenie tej okoliczno$ci wymaga natomiast
indywidualnej oceny konkretnego stanu faktyczne-
go. Wydawane w tym zakresie interpretacje indy-
widualne nie dostarczajg definitywnych wytycznych
dla dokonania takiej oceny. Ministerstwo Finansow
zapowiedziato, ze planuje wydanie wyjadnien w tym
zakresie, co moze utatwi¢ przeprowadzenie analizy.
Zagraniczny podmiot bedzie miat jednak mozliwosc¢

wyboru dobrowolnego wystawiania faktur w ramach
systemu KSeF.

Faktury wystawiane przez podatnika nieposiadaja-
cego siedziby dziatalnosci gospodarczej na teryto-

rium kraju, ktéry posiada state miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na terytorium kraju, przy
czym to state miejsce prowadzenia dziatalnosci nie
uczestniczy w dostawie towardéw lub swiadczeniu
ustug, dla ktérych wystawiono fakture.

Wytgczenie to oznacza, ze nawet zagraniczne
podmioty posiadajgce w Polsce state miejsce
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej bedg miaty
mozliwos¢ wystawienia faktury poza KSeF. W takim
przypadku konieczne bedzie jednak stwierdzenie,
ze dostawa towardw lub ustug, ktérych dotyczy
faktura, nie jest realizowana za pomocg statego
miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Zagraniczny podmiot bedzie miat jednak mozliwosc¢
wyboru wystawiania faktur w ramach KSeF.

Faktury wystawiane przez podatnika korzystajgcego
ze wskazanych procedur szczegélnych,

10

2.1 TAXPAYERS’ OBLIGATIONS UNDER
KSeF — WHO MUST USE THE SYSTEM AND
TO WHAT EXTENT

In principle, the obligation to issue structured invoices
using KSeF applies to all taxpayers indicated in the
Value Added Tax Act (VAT Act). This is specified in
Article 106ga of the VAT Act, in the wording effective
from February 1, 2026.

However, certain categories of invoices may be issued
electronically outside the KSeF system or in paper
form. These are the following cases:

Invoices issued by a taxpayer who does not have
a place of business or a fixed establishment in
Poland.

For foreign entities that are taxpayers under the
Polish VAT Act, the key issue will be determining
whether they have a fixed establishment in Poland.
Determining this requires an individual assessment
of the specific factual circumstances. The indivi-
dual tax rulings issued in this area do not provide
definitive guidelines for such an assessment. The
Ministry of Finance has announced that it plans

to issue clarifications on this matter, which may
facilitate the analysis.

A foreign entity will, however, have the option to
voluntarily issue invoices within the KSeF system.

Invoices issued by a taxpayer who does not have

a place of business in Poland but has a fixed esta-
blishment in Poland, provided that this fixed esta-
blishment is not involved in the supply of goods or
provision of services for which the invoice is issued.

This exemption means that even foreign entities
with a fixed establishment in Poland will be able to
issue invoices outside KSeF. In such cases, howe-
ver, it must be determined that the supply of goods
or services covered by the invoice is not carried out
through the fixed establishment.

A foreign entity will nevertheless have the option to
issue invoices within KSeF.

Invoices issued by a taxpayer using specific special
procedures, documenting transactions settled under
those procedures.



dokumentujgcych czynnosci rozliczane w tych
procedurach.

Chodzi o procedure szczegdlng matych przedsie-
biorcow swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne,
nadawcze i elektroniczne (MOSS/OSS), procedury
szczegoblne OSS i IOSS oraz o procedure szcze-
g6lng dla sprzedazy towaréw na odlegtosc¢ i ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych
przez podmioty z panstw trzecich.

® Faktury wystawiane na rzecz nabywcy towaréw
lub ustug bedacego osobg fizyczng nieprowadzacg
dziatalnosci gospodarcze;j.

® Faktury wystawiane w przypadku odpowiednio
udokumentowanych dostaw towardéw lub $wiadcze-
nia ustug. okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie delegacji ustawowej z art. 106s ustawy
0 VAT, ktéra upowaznia Ministra Finanséw do
okreslenia przypadkéw dostaw towarow lub swiad-
czenia ustug, w ktérych podatnik nie ma obowigzku
wystawiania faktur ustrukturyzowanych.

W momencie publikacji niniejszego opracowania
trwajg prace nad rozporzadzeniem wykonawczym.
Jego projekt przewiduje wytaczenia m.in. dla specy-
ficznych ustug zwigzanych z szeroko rozumianym
transportem, ale takze dla ustug zwolnionych z VAT
na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 7, 37-41 ustawy o
VAT oraz — co ma donioste znaczenie w praktyce

— dla podmiotéw zagranicznych niepostugujgcych
sie NIP na cele danej transakcji, wystawiajgcych
fakture w procedurze samofakturowania w imieniu
polskiego podatnika.samofakturowania w imieniu
polskiego podatnika.

® Faktury wystawiane przez podatnika korzystajgcego
ze zwolnienia przewidzianego w art. 113a ust.
1 ustawy o VAT, a wiec dotyczgce matego podatnika.

Zwolnienie to obowigzuje od 1 stycznia 2025 r.

i dotyczy podatnikéw majgcych siedzibe dziatal-
nosci gospodarczej na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej (UE), pod warun-
kiem tacznego spetnienia okreslonych warunkoéw:
roczny limit obrotu na terytorium UE nieprzekracza-
jacy 100 tys. euro netto, limit sprzedazy w Polsce
nieprzekraczajgcy 200 tys. zt netto oraz brak
prowadzenia okreslonych rodzajow dziatalnosci,
takich jak dostawa ztota, energii elektrycznej czy
Swiadczenie ustug prawniczych i doradczych.

Wazne: Obowigzek wystawiania faktur w ramach KSeF
obejmuje zatem takze podatnikéw czynnych zwolnio-
nych, jesli zdecydujg sie oni wystawienia faktury dla
nabywcy bedgcym przedsiebiorcg posiadajgcym NIP
lub jezeli zadanie otrzymania takiej faktury zgtosi nabywca.
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This applies to the special scheme for small busi-
nesses providing telecommunications, broadca-
sting, and electronic services (MOSS/OSS), the
OSS and IOSS special schemes, and the special
scheme for distance sales of goods and telecom-
munications, broadcasting, and electronic services
by entities from third countries.

® Invoices issued to a buyer of goods or services who

is a natural person not engaged in business activity.

® Invoices issued for duly documented supplies of
goods or services specified in regulations issued
under the statutory authorization of Article 106s
of the VAT Act, which empowers the Minister of
Finance to define cases of supplies or services for
which the taxpayer is not required to issue structu-
red invoices.

At the time of publication of this document, work is
underway on the implementing regulation. The draft
provides exemptions, among others, for specific
services related to broadly understood transport, as
well as for services exempt from VAT under Article
43(1)(7), (37—41) of the VAT Act, and — which is of
significant practical importance — for foreign entities
not using a Polish VAT number (NIP) for a given
transaction, issuing invoices under self-billing on
behalf of a Polish taxpayer.

® Invoices issued by a taxpayer benefiting from the
exemption provided for in Article 113a(1) of the VAT
Act, i.e., a small taxpayer exemption.

This exemption has been in force since January

1, 2025, and applies to taxpayers established in
another EU Member State, provided that they meet
the following cumulative conditions: annual turnover
within the EU not exceeding EUR 100,000 net,
turnover in Poland not exceeding PLN 200,000 net,
and not conducting certain types of activities such
as the supply of gold, electricity, or the provision of
legal or advisory services.

Important: The obligation to issue invoices within KSeF
therefore also applies to active exempt taxpayers if they
decide to issue an invoice to a purchaser who is a busi-
ness entity with a VAT number (NIP) or if the purchaser
requests such an invoice.



2.2 TYPY FAKTUR WYSTAWIANYCH
W KSeF

W ramach KSeF obowigzkowo bedg wystawiane
nastepujgce dokumenty:

faktury sprzedazy B2B;

® faktury zaliczkowe;

® faktury koncowe;

faktury korygujace (in plus i in minus);
duplikaty faktur;

faktury wystawiane w ramach samofakturowania.

W ramach najnowszego projektu zmian do ustawy
w zakresie KSeF uregulowana zostata takze mozliwos¢
wystawiania faktur z zatgcznikami.

Warto takze wskazac, ze przepis ustawy o VAT
przewidujgcy mozliwos¢ wystawienia noty korygujacej
zostanie uchylony, zatem dokumenty te znikng z obrotu
gospodarczego.

Faktura VAT RR, jako szczegdlny rodzaj dokumentu,
nadal bedzie mogta by¢ wystawiana poza systemem
KSeF. Obowigzek korzystania z KSeF powstanie jednak
w przypadku, gdy rolnik ryczattowy ztozy w systemie
stosowne o$wiadczenie i wskaze konkretnego nabywce,
ktory bedzie wystawiat w jego imieniu faktury VAT RR.
Wystawianie takich faktur w ramach KSeF bedzie moz-
liwe od 1 kwietnia 2026 roku.

2.3 TERMINY WEJSCIA W ZYCIE
OBOWIAZKU KSeF - ETAPY | DATY
(OD DOBROWOLNEGO UZYCIA DO
OBOWIAZKOWEGO WDROZENIA)

Obecnie, poczgwszy od 1 stycznia 2022 r., stosowanie
KSeF przy wystawianiu faktur jest dobrowolne.

Terminy dotyczgce wejscia w zycie obowigzkowego
wystawiania faktur w ramach KSeF byty natomiast kilku-
krotnie przesuwane. Ostatecznie, zgodnie z brzmieniem
ustawy wprowadzajgcej obowigzkowy KSeF, stosowa-
nie KSeF stanie sie obligatoryjne od 1 lutego 2026 r.,
aczkolwiek przewidziano pewne okresy przejsciowe.
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2.2 TYPES OF INVOICES ISSUED IN KSeF

The following documents will be mandatorily issued
within KSeF:

® B2B sales invoices;

® Advance invoices;

® Final invoices;

Correcting invoices (both increasing and decre-
asing);

Duplicate invoices;

Invoices issued under self-billing.

Under the latest draft amendment to the VAT Act re-
garding KSeF, the option to issue invoices with attach-
ments has also been regulated.

It is also worth noting that the VAT Act provision allo-
wing the issuance of correction notes will be repealed,
meaning that such documents will disappear from busi-
ness transactions.

The VAT RR invoice, as a specific type of document,
may still be issued outside the KSeF system. However,
the obligation to use KSeF will arise if a flat-rate farmer
submits an appropriate declaration in the system and
designates a specific purchaser who will issue VAT RR
invoices on their behalf. The issuance of such invoices
within KSeF will be possible from April 1, 2026.

2.3 DATES OF ENTRY INTO FORCE OF
THE KSeF OBLIGATION - STAGES AND
TIMELINES (FROM VOLUNTARY USE TO
MANDATORY IMPLEMENTATION)

Currently, since January 1, 2022, the use of KSeF for
issuing invoices has been voluntary.

However, the dates for the entry into force of mandatory
invoicing within KSeF have been postponed several
times. Ultimately, according to the wording of the act
introducing mandatory KSeF, the use of KSeF will
become obligatory from February 1, 2026, although
certain transitional periods have been provided.



Data obowiazkowego
wdrozenia KSeF /

Data of mandatory KSeF
implementation

Kategoria podatnika /
Category of taxpayer

1 lutego 2026 r.
w 2024 r. kwote 200 min zt.

February 1, 2026

Podatnicy, u ktérych tgczna wartos¢ sprzedazy (wraz z podatkiem) przekroczyta

Taxpayers whose total sales value (including tax) exceeded PLN 200 million in 2024.

1 kwietnia 2026 r. Pozostali podatnicy.

April 1, 2026 Other taxpayers.

equal to PLN 10,000.

Podatnicy, u ktérych tgczna wartos¢ sprzedazy (wraz z podatkiem) w danym miesigcu
jest mniejsza lub réwna 10 tys. zt.

Taxpayers whose total sales value (including tax) in a given month is less than or

1 stycznia 2027 r.

January 1, 2027

Podatnik bedzie zobowigzany do wystawienia faktury w ramach KSeF, ktéra spowoduje
przekroczenie tej wartosci. Od tego momentu bedzie juz objety obowigzkiem KSeF.

A taxpayer will be required to issue an invoice within KSeF that causes this threshold
to be exceeded. From that moment on, the taxpayer will be subject to the KSeF obligation.

Tab. 1. Daty obowigzkowego wejscia w zycie KSeF / Tab. 1. Dates of mandatory KSeF entry into force

Zrédto: opracowanie wtasne / Source: own elaboration

W okresie od 1 lutego 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.
podatnicy bedg mogli nadal wystawia¢ faktury z kas
rejestrujgcych oraz paragonoéw fiskalnych uznanych
za faktury.

Od 1 listopada 2025 r. podatnicy bedg mieli mozliwos¢
poboru certyfikatu wystawcy faktury, stuzgcego do uwie-
rzytelniania i autoryzacji potgczenia z KSeF w sposéb
zautomatyzowany (np. z poziomu systemu ERP).

Wymaog wskazywania numeru faktury wystawionej

w ramach KSeF w ptatnosciach (w tym wykonywanych
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci)
zostat odroczony do konca 2026 r., a wiec koniecznos¢
taka obejmie ptatnosci dokonywane od 1 stycznia 2027 r.

Przepis przewidujgcy kary pieniezne za naruszenia
zwigzane z obowigzkowym KSeF wejdzie w zycie
z dniem 1 stycznia 2027 r.
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During the period from February 1, 2026, to December
31, 2026, taxpayers will still be allowed to issue invo-
ices from cash registers and fiscal receipts recognized
as invoices.

From November 1, 2025, taxpayers will be able to ob-
tain an invoice issuer certificate, used for authentication
and authorization of automated connections with KSeF
(e.g., from an ERP system).

The requirement to indicate the number of an invo-

ice issued within KSeF in payments (including those
made under the split payment mechanism) has been
postponed until the end of 2026, meaning that such a
requirement will apply to payments made from January
1, 2027.

The provision introducing financial penalties for viola-
tions related to mandatory KSeF will enter into force on
January 1, 2027.



asady dzialania systemu KSeF

ules of Operation of the KSeF System




3.1 WYSTAWIANIE E-FAKTUR (FAKTUR
USTRUKTURYZOWANYCH) W KSeF —
PROCES TWORZENIA FAKTURY

| PRZESYLANIA JEJ DO SYSTEMU

Wystawianie faktury w systemie KSeF rozpoczyna sie,
analogicznie jak w przypadku faktur standardowych,

od zebrania niezbednych informacji i danych wymaga-
nych do utworzenia dokumentu. Zasadniczo, regulacje
wdrazajgce obowigzkowy KSeF do polskiego porzgdku
prawnego nie wprowadzajg zmian w zakresie obowigz-
kowych elementéw faktury. Niemniej w przypadku e-faktur
zakres umieszczanych danych bedzie ograniczony do
danych przewidzianych bezposrednio ustawg o VAT.
Dodatkowo w fakturze ustrukturyzowanej, obok elemen-
téw obligatoryjnych, zostaty wprowadzone dodatkowe
pola fakultatywne majgce charakter pomocniczy jak np.
dane podmiotu trzeciego (moga tam zosta¢ umieszczone
przyktadowo dane innych nabywcéw, faktora lub dane
pracownika otrzymujgcego fakture, na potrzeby utatwie-
nia identyfikaciji i rozliczenia dokumentéw) czy warunki
transakcji. Brak bedzie mozliwosci umieszczenia innych
danych niz przewidzianych w ramach przewidzianej
struktury (ograniczenia co do pél oraz ilosci znakéw).

Faktura wystawiana w KSeF musi zosta¢ przygotowana
w ustrukturyzowanym formacie XML, zgodnie ze
standardem okreslonym przez Ministerstwo Finanséw.
Obecnie obowigzuje struktura FA(2), ktéra zostanie
zastgpiona od lutego 2026 roku przez FA(3) (dostepna
jest juz docelowa wersja struktury FA(3), na ktérej moga
pracowac podatnicy i ich zespoty IT - https://ksef.po-
datki.gov.pl/informacje-ogolne-ksef-20/struktura-logicz-
na-fa-3/1). W praktyce oznacza to konieczno$¢ zmapo-
wania dotychczasowych elementéw faktury, informac;ji
oraz rodzajow transakcji do nowej struktury.

Podatnicy mogg wystawia¢ faktury ustrukturyzowane
na dwa sposoby:

za pomocg programow ksiegowych zintegrowa-
nych z KSeF (w tym poprzez odpowiednie dosto-
sowanie juz wykorzystywanego w spotce oprogra-
mowania i jego integracje z KSeF z wykorzystaniem
ministerialnego API),

przy uzyciu bezptatnych narzedzi udostepnio-
nych przez Ministerstwo Finansow, w tym Apli-
kacji Podatnika KSeF — takie rozwigzanie

w praktyce bedzie przydatne dla podatnikow
wystawiajgcych i odbierajgcych niewielkie
wolumeny faktur.

Po przestaniu faktury do KSeF, dokument podlega
automatycznej weryfikacji pod katem zgodnosci ze
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3.1 ISSUING E-INVOICES (STRUCTURED
INVOICES) IN KSeF — PROCESS OF
CREATING AND SUBMITTING AN
INVOICE TO THE SYSTEM

The process of issuing an invoice in the KSeF system
begins, similarly to standard invoices, with collecting the
necessary information and data required to create the
document. In principle, the regulations introducing man-
datory KSeF into the Polish legal system do not change
the scope of mandatory invoice elements. However, in
the case of e-invoices, the range of included data will
be limited to those directly specified in the VAT Act.
Additionally, the structured invoice includes optional
auxiliary fields, such as data of a third party (for example,
data of other purchasers, a factoring company, or the
employee receiving the invoice, to facilitate document
identification and settlement) or transaction conditions.
It will not be possible to include any data other than
those provided within the defined structure (limitations
regarding fields and character count).

An invoice issued in KSeF must be prepared in a
structured XML format in accordance with the standard
defined by the Ministry of Finance. Currently, the FA(2)
structure is in force, which will be replaced in February
2026 by FA(3) (the final version of the FA(3) structure,
which taxpayers and their IT teams can already work
with, is available at https://ksef.podatki.gov.pl/informa-
cje-ogolne-ksef-20/struktura-logiczna-fa-3/).

In practice, this means the need to map existing invoice
elements, information, and transaction types to the new
structure.

® Using accounting software integrated with KSeF

(including adapting the company’s existing software
and integrating it with KSeF using the Ministry’s
API);

Using free tools provided by the Ministry of

Finance, including the KSeF Taxpayer Application
— this solution will, in practice, be useful for taxpay-
ers issuing and receiving small volumes of invoices.

After an invoice is sent to KSeF, the document under-
goes automatic verification for compliance with system


https://ksef.podatki.gov.pl/informacje-ogolne-ksef-20/struktura-logiczna-fa-3/
https://ksef.podatki.gov.pl/informacje-ogolne-ksef-20/struktura-logiczna-fa-3/
https://ksef.podatki.gov.pl/informacje-ogolne-ksef-20/struktura-logiczna-fa-3/

standardami i wymaganiami systemu. W przypadku
stwierdzenia btedéw faktura moze zosta¢ odrzucona.
Jesli wszystkie wymagania sg spetnione, faktura
otrzymuje unikalny numer identyfikacyjny KSeF oraz
znacznik czasowy.

Numer identyfikacyjny KSeF to unikalny, 35-znakowy
ciag znakow przypisywany kazdej fakturze wystawionej
w systemie KSeF. Stuzy do jednoznacznej identyfikaciji
faktury w systemie elektronicznym Ministerstwa Finan-
sow. Numer KSeF bedzie miat réwniez kluczowe zna-
czenie dla: oznaczania e-faktury kodem QR, wystawiania
faktur korygujacych i faktur zaliczkowych, realizacji
ptatnosci oraz sporzadzania pliku JPK.

"Dostep: 13/11/2025

Z czego sklada sie numer KSeF?

Numer KseF to unikalny numer, ktéry identyfikuje fakture
w Krajowym Systemie e-Faktur(KSeF). Sktada sie z nastepujgcych
elementow:

.

NIP sprzedawcy

:

data wystawienia
faktury w formacie
RRRRMMDD

.

czes$¢ techniczna
sktadajgca sig

:

suma kontrolna
(wartos¢
z 6 znakow kazda
(wartosci generowane
automatycznie

wyliczana
automatycznie)

Po pomysinym przejsciu weryfikacji wystawca faktury
otrzymuje Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO),
ktore stanowi oficjalne potwierdzenie zarejestrowania
faktury w systemie. UPO zawiera informacje takie jak:
numer KSeF faktury, date wystania faktury do systemu
oraz date jej zarejestrowania przez KSeF.

Co istotne, w obowigzkowym KSeF podatnicy nadal
beda zobowigzani do uwzgledniania na fakturach
obowigzkowego elementu: daty wystawienia faktury
(pole P_1). Taka data wcigz bedzie deklarowana przez
podatnika na dotychczasowych zasadach.

System KSeF oferuje réwniez mozliwos$¢ wystawiania
faktur w tzw. trybie offline24, ktéry pozwala na utwo-
rzenie faktury bez bezposredniego potgczenia z syste-
mem w czasie rzeczywistym. Faktury wystawione w tym
trybie muszg jednak zostac przestane do KSeF najpozniej
do konca nastepnego dnia roboczego, zachowujgc

przy tym pierwotng date wystawienia (niedotrzymanie
tego terminu moze skutkowac natozeniem na podatnika
sankcji administracyjnej w wysokosci nawet do 100%
wartosci podatku z faktury).
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standards and requirements. If errors are detected, the
invoice may be rejected. If all requirements are met, the
invoice receives a unique KSeF identification number
and a timestamp.

The KSeF identification number is a unique 35-character
string assigned to each invoice issued in the system. It
serves to uniquely identify the invoice within the electro-
nic system of the Ministry of Finance. The KSeF number
will also be crucial for: marking the e-invoice with a QR
code, issuing correction and advance invoices, executing
payments, and preparing the SAF-T file.

"Access: 13/11/2025

What does a KSeF number consist of?

The KSeF number is a unique identifier for an invoice in the
National e-Invoicing System (KSeF). It consists of the following
elements:

.

the seller’s NIP
(tax identification
number)

.

the invoice issue
date in the format
YYYYMMDD

.

a technical part
consisting of 6

l

a check sum
(value calculated

characters each automatically)

(values generated
automatically)

After successful verification, the invoice issuer receives
an Official Receipt Confirmation (UPO), which serves
as official confirmation of the invoice’s registration in
the system. The UPO includes information such as the
KSeF invoice number, the date the invoice was sent to
the system, and the date it was registered by KSeF.

Importantly, under the mandatory KSeF, taxpayers

will still be required to include the mandatory invoice
element: the date of issuance (field P_1). This date will
continue to be declared by the taxpayer according to
existing rules.

The KSeF system also offers the option of issuing
invoices in the so-called offline24 mode, which allows
creating an invoice without a real-time connection to the
system. Invoices issued in this mode must, however,

be submitted to KSeF no later than by the end of the
next business day, while retaining the original date of
issuance (failure to meet this deadline may result in an
administrative penalty of up to 100% of the tax amount
stated on the invoice).



3.2 ODBIOR E-FAKTUR PRZEZ NABYWCOW
— SPOSOB POBIERANIA | ODBIERANIA
FAKTUR Z KSeF PRZEZ ODBIORCE

Polscy podatnicy bedg odbierali wytgcznie w KSeF
faktury wystawiane przez podatnikéw z siedzibg lub
statym miejscem prowadzenia dziatalnosci znajdujgcym
sie w Polsce (z zastrzezeniem, ze podatnicy VAT nie
posiadajgcy siedziby lub statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci w Polsce bedg mogli wystawia¢ faktury

w ramach KSeF na zasadzie dobrowolnosci). Faktury
wystawiane przez pozostatych podatnikow (dokumen-
tujace przyktadowo WNT czy import ustug z perspektywy
polskich podatnikéw) bedg otrzymywane na dotychcza-
sowych zasadach.

W przypadku transakcji B2C {j. na rzecz konsumentéw
(oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospo-
darczej) wystawianie faktur w ramach KSeF bedzie
dobrowolne. W przypadku wystawienia faktury za
posrednictwem KSeF taki nabywca otrzyma fakture

w ustalonej ze sprzedawca formie (np. wizualizacja
faktury wraz z kodem QR umozliwiajgcym jej weryfikacje).

W obecnym, dobrowolnym systemie KSeF, otrzymy-
wanie faktur ustrukturyzowanych wymaga akceptacji
odbiorcy faktury zgodnie z art. 106na ust. 2 ustawy

o VAT. Po wprowadzeniu obowigzkowego KSeF zgoda
nabywcy nie bedzie juz jednak wymagana, a docelowo
caly obieg faktur B2B bedzie odbywat sie w KSeF.

Nabywcy mogg odbierac¢ faktury z systemu KSeF
na kilka sposobow:

® poprzez API dla systemdw zintegrowanych

z KSeF;

za pomoca Aplikacji Podatnika KSeF w przegla-
darce internetowej;

z wykorzystaniem kodu QR umieszczonego
na fakturze;

poprzez tzw. dostep anonimowy dla pojedyn-
czych faktur (dla nabywcéw, ktérzy nie posiadajg
uprawnien do KSeF (np. osoby fizyczne, podmioty
zagraniczne), system umozliwia anonimowy dostep
do pojedynczych e-faktur).

System KSeF przewiduje mozliwo$é masowego
pobierania faktur przez API, ale wytgcznie w postaci
XML (bez mozliwosci pobrania w ten sposob wizuali-
zacji w PDF). Ta funkcjonalnos¢ bedzie szczegdlnie
wazna dla duzych organizacji, ktére muszg zarzadzaé
znaczng liczba transakcji.
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3.2 RECEIPT OF E-INVOICES BY BUYERS
— METHODS OF RETRIEVING AND
RECEIVING INVOICES FROM KSeF

BY THE RECIPIENT

Polish taxpayers will receive in KSeF only invoices
issued by taxpayers with a registered office or fixed
establishment in Poland (noting that taxpayers without
such presence in Poland may issue invoices in KSeF
on a voluntary basis). Invoices issued by other taxpayers
(e.g., documenting intra-Community acquisitions of
goods or imports of services from the perspective of
Polish taxpayers) will continue to be received under the
existing rules.

For B2C transactions, i.e., with consumers (natural per-
sons not engaged in business activity), issuing invoices
within KSeF will be voluntary. When such an invoice

is issued through KSeF, the buyer will receive it in the
form agreed with the seller (e.g., an invoice visualization
including a QR code allowing its verification).

In the current voluntary KSeF system, the receipt of
structured invoices requires the buyer’s consent, in
accordance with Article 106na (2) of the VAT Act. After
the introduction of mandatory KSeF, the buyer’s con-
sent will no longer be required, and ultimately, all B2B
invoicing will take place through KSeF.

Buyers can retrieve invoices from the KSeF system
in several ways:

Via API for systems integrated with KSeF;

Using the KSeF Taxpayer Application in a web
browser;

By using the QR code placed on the invoice;

Through so-called anonymous access for indi-
vidual invoices (for buyers who do not have KSeF
authorizations, e.g., natural persons, foreign entities
— the system allows anonymous access to individu-
al e-invoices).

The KSeF system allows for mass retrieval of invoices
via API, but only in XML format (without the option of
downloading visualizations in PDF). This functionality
will be particularly important for large organizations that
need to manage a significant number of transactions.



Co istotne, do podatnika przez system KSeF trafig
wszystkie faktury wystawione na jego numer NIP —

w tym wystawione btednie, omytkowo lub przez
potencjalnych oszustéw. Z tego powodu, kluczowa
bedzie doktadna weryfikacja wszystkich faktur otrzy-
mywanych w KSeF w celu unikniecia nienaleznego
odliczenia VAT czy opfacenia faktury wystawionej przez
nieuczciwy podmiot. Istotne bedzie réwniez w tym
zakresie odpowiednie zarzgdzenie w spofce uprawnie-
niami do odbierania e-faktur.

Co do zasady, e-fakture uwaza sie za otrzymang za
posrednictwem KSeF w rozumieniu przepiséw ustawy
o VAT w dniu nadania jej numeru identyfikacyjnego

w systemie.

3.3 ARCHIWIZACJA E-FAKTUR W KSeF
— PRZECHOWYWANIE WYSTAWIONYCH
FAKTUR, OKRES ARCHIWIZACJI | DOSTEP
DO DOKUMENTOW

Faktury ustrukturyzowane sg automatycznie przecho-
wywane w Krajowym Systemie e-faktur przez okres 10
lat, liczgc od kohca roku, w ktérym zostaty wystawione.
Okres archiwizacji w KSeF jest zatem dtuzszy niz stan-
dardowy 5-letni termin przedawnienia zobowigzania
podatkowego, ale moze nie by¢ wystarczajgcy na
potrzeby dokumentacji dot. Srodkow trwatych

i nieruchomosci.

Przedsiebiorcy wystawiajgcy faktury ustrukturyzowane
za posrednictwem KSeF sg wiec zasadniczo zwolnieni
od obowigzku ich odrebnego przechowywania i archi-
wizowania we wlasnym zakresie. System KSeF zapew-
nia bezpieczng archiwizacje dokumentéw i mozliwosc
dostepu do nich catg dobe z dowolnego komputera czy
urzgdzenia mobilnego.

Dostep do faktur w KSeF dla podatnikéw nie bedzie
ograniczony w sensie technicznym ani czasowym —
kazdy podatnik, ktory jest objety systemem, bedzie miat
mozliwos¢ przegladania, pobierania i zarzgdzania
swoimi fakturg w ramach systemu, pod warunkiem
posiadania odpowiednich uprawnien i narzedzi

do uwierzytelnienia.

System KSeF utatwi jednak rowniez sprawowanie kontroli
przez organy podatkowe, zapewniajgc im bezposredni
dostep do elektronicznych dokumentéw. Organ podat-
kowy moze zajrze¢ do faktur w KSeF w kazdej chwili,
gdy wymaga tego prowadzenie czynnosci kontrolnych,
sprawdzajacych, postepowania podatkowego lub dzia-
tan analitycznych KAS. Nie jest wymagana zgoda podat-
nika ani jego udziat w udostepnianiu danych — dostep
organow jest realizowany bezposrednio przez system

i nie wymaga angazowania przedsiebiorcy.
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Importantly, all invoices issued to a taxpayer’s tax
identification number will reach them through the KSeF
system — including those issued incorrectly, by mistake,
or by potential fraudsters. For this reason, thorough
verification of all invoices received in KSeF will be
crucial to avoid unjustified VAT deductions or payment
of invoices issued by dishonest entities. Proper mana-
gement of user authorizations for receiving e-invoices
within the company will also be essential.

As a rule, an e-invoice is considered received via KSeF,
within the meaning of the VAT Act, on the date the
identification number is assigned in the system.

3.3 ARCHIVING E-INVOICES IN KSeF -
STORAGE OF ISSUED INVOICES,
ARCHIVING PERIOD AND ACCESS

TO DOCUMENTS

Structured invoices are automatically stored in KSeF for
a period of 10 years, counting from the end of the year
in which they were issued. The archiving period in KSeF
is therefore longer than the standard 5-year limitation
period for tax liabilities but may not be sufficient for
documentation concerning fixed assets and real estate.

Entrepreneurs issuing structured invoices through
KSeF are thus generally exempt from the obligation to
store and archive them separately on their own. The
KSeF system ensures secure document archiving and
24-hour access to them from any computer or mobile
device.

Access to invoices in KSeF for taxpayers will not be
technically or temporally limited — every taxpayer cove-
red by the system will be able to view, download, and
manage their invoices within the system, provided they
have the appropriate authorizations and authentication
tools.

However, the KSeF system will also facilitate oversight
by tax authorities by granting them direct access to
electronic documents. The tax authority may access
invoices in KSeF at any time when required for control,
verification, tax proceedings, or analytical activities

of the National Revenue Administration (KAS). The
taxpayer’s consent or participation in data sharing is not
required — authorities’ access is executed directly through
the system and does not involve the entrepreneur.



Po uptywie 10-letniego okresu archiwizacji w KSeF
przedsiebiorca ma obowigzek przechowywacé faktury
ustrukturyzowane we wtasnym zakresie (poza KSeF)
zasadniczo do czasu uptywu terminu przedawnienia
zobowigzania podatkowego (jesli jeszcze nie uptynat).

3.4 KORYGOWANIE | ANULOWANIE
E-FAKTUR W KSeF — PROCEDURA WYSTA-
WIANIA FAKTUR KORYGUJACYCH ORAZ
ANULOWANIA DOKUMENTOW

System KSeF pozwala na wystawienie faktury korygujacej
zgodnie z przepisami art. 106j ustawy o VAT. Faktura
ustrukturyzowana moze zosta¢ skorygowana wytgcznie
przez wystawienie faktury korygujgcej w KSeF, ktéra
powinna zawierac, oprécz obowigzkowych elementéw
wskazanych w art. 106j ust. 2 ustawy o VAT, numer
identyfikacyjny KSeF faktury pierwotne;j.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, faktura korygu-
jaca musi zosta¢ sporzadzona w nastepujgcych przy-
padkach:

® podstawa opodatkowania lub kwota podatku

wskazana w fakturze ulegta zmianie;

dokonano zwrotu podatnikowi towarow i opakowan;
dokonano zwrotu nabywcy catosci lub czesci zaptaty;

stwierdzono pomytke w jakiejkolwiek pozycji faktury.

W przypadku wystawienia faktury korygujgcej (rowniez
w KSeF) pola dotyczgce podstawy opodatkowania,
podatku oraz naleznosci ogétem (jesli podlegaja
korekcie) wypetnia sie kwotg roznicy (zwiekszenia lub
zmniejszenia). W przypadku korekt, ktére nie zmieniajg
wartosci podstawy opodatkowania ani kwoty podatku
(np. data sprzedazy, oznaczenie FP, TP, adnotacja
MPP, symbole GTU), w fakturze korygujacej nalezy
wskazac prawidtowg tres¢ korygowanych pozyciji.

Co istotne, obowigzkowy KSeF zmniejszy ilos¢ niezbed-
nej dokumentacji potrzebnej do obnizenia podstawy
opodatkowania. System upraszcza proces korygowania
w poréwnaniu z obecnymi wymaganiami dotyczgcymi
dokumentacji uzgodnien z kontrahentami. Po wdroze-
niu KSeF, potwierdzenie prawidtowego dostarczenia
faktury korygujgcej do nabywcy zapewni sam system.
Nie bedzie juz trzeba zbiera¢ dodatkowej dokumentac;ji
potwierdzajgcej uzgodnienie czy odbidr korekty —
wystarczy wystawienie i przestanie faktury korygujacej
w systemie KSeF. Ta zasada dotyczy wszystkich faktur
wystawionych w KSeF, niezaleznie od statusu odbiorcy.
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After the 10-year archiving period in KSeF expires, the
entrepreneur is obliged to store structured invoices on
their own (outside KSeF), generally until the expiration
of the limitation period for the tax liability (if it has not
yet expired).

3.4 CORRECTING AND CANCELING
E-INVOICE IN KSeF - PROCEDURE FOR
ISSUING CORRECTIVE INVOICES AND
CANCELLING DOCUMENTS

The KSeF system allows for issuing corrective invoices
in accordance with Article 106j of the VAT Act. A structu-
red invoice may be corrected only by issuing a correc-
tive invoice in KSeF, which should include, in addition
to the mandatory elements indicated in Article 106j(2)
of the VAT Act, the KSeF identification number of the
original invoice.

According to the applicable regulations, a corrective
invoice must be issued in the following cases:

The taxable amount or tax amount indicated in the
invoice has changed;

Goods and packaging have been returned to the
taxpayer,;

The purchaser has been refunded all or part of the
payment;

An error has been found in any item of the invoice.

When issuing a corrective invoice (also in KSeF), the
fields concerning the taxable amount, tax, and total due
(if subject to correction) are filled in with the difference
(increase or decrease). In the case of corrections that
do not change the taxable amount or the tax amount
(e.g., sale date, FP, TP markings, MPP annotation,
GTU codes), the corrective invoice should indicate the
correct content of the corrected items.

Importantly, the mandatory KSeF will reduce the amount
of documentation required to lower the taxable base.
The system simplifies the correction process compared
to current requirements for documenting arrangements
with contractors. After KSeF implementation, confir-
mation of correct delivery of a corrective invoice to the
buyer will be ensured by the system itself. It will no
longer be necessary to collect additional documentation
confirming agreement or receipt of the correction —
issuing and submitting the corrective invoice in KSeF
will suffice. This rule applies to all invoices issued in
KSeF, regardless of the buyer’s status.



Przypadek anulowania faktury nie jest przewidziany

w przepisach ustawy o VAT. Co do zasady bowiem,

w kazdej sytuacji, gdy stwierdza sie pomytke

w jakiejkolwiek pozyciji faktury, pomytka taka powinna
by¢ poprawiana za pomocg faktury korygujgce;j.
Aktualne stanowisko organéw podatkowych pozwala
na anulowanie faktury, cho¢ w wyjgtkowych przypadkach
— kiedy transakcja nie zostata zrealizowana lub faktura
nie trafita do obiegu prawnego. W rezimie obowigzko-
wego KSeF, po wprowadzeniu faktury do obrotu praw-
nego poprzez przekazanie nabywcy (przestanie

do KSeF), wtasciwym rozwigzaniem bedzie wytgcznie
wystawienie faktury korygujgcej i to jedynie w przypad-
kach wynikajgcych z przepiséw.

Wyjatkiem od tej reguty jest jedynie e-faktura ustruktury-
zowana wystawiona na btedny numer NIP kontrahenta,
ktéra wymaga wystawienia faktury korygujacej zerujgcej
i nowej faktury z prawidtowym numerem NIP.

Zgodnie z art. 106j ust. 3 ustawy o VAT podatnicy

majg réwniez mozliwos$¢ wystawienia zbiorczych faktur
korygujacych — w przypadku udzielenia rabatu lub
obnizenia ceny jednemu odbiorcy w danym okresie.
Uproszczenie takich faktur wyraza sie w tym, ze jezeli
korekta dotyczy wszystkich dostaw towardw i ustug zre-
alizowanych w danym okresie, faktura (w tym w KSeF)
nie moze zawiera¢ nazwy (rodzaju) towaréw lub ustug
objetych korekta. Gdy rabat lub obnizenie ceny dotyczy
tylko czesci dostaw towardéw lub ustug dokonanych lub
Swiadczonych w danym okresie, nalezy poda¢ nazwy
(rodzaje) towardow lub ustug objetych korektg. Zbiorcza
faktura korygujgca w KSeF musi zawiera¢ wszystkie
elementy wymagane dla faktury korygujacej, w tym nr
KSeF korygowanych faktur. Ponadto wymagane jest
wskazanie okresu korekty.

KSeF wplynie w istotny sposdb na kwestie wystawiania
not korygujacych przez nabywcéw. Dotychczas nabywca,
ktory otrzymat fakture z drobng pomyitkg (np. w adresie,
nazwie firmy), mégt wystawi¢ note korygujaca i przestaé
ja sprzedawcy do akceptacji. Od momentu wejscia

w zycie obligatoryjnego KSeF, noty korygujgce zostang
wyeliminowane. Kazda, nawet najdrobniejsza zmiana,
bedzie musiata zosta¢ dokonana przez sprzedawce

w formie faktury korygujgcej wystawionej i przestanej
przez KSeF. Nabywca nie bedzie juz miat mozliwosci
samodzielnego poprawiania btedéw formalnych

|i merytorycznych — bedzie musiat kazdorazowo
zgtaszac je do sprzedawcy.

Ptatnosci w ramach KSeF
Od 1 stycznia 2027 r., dokonujgc ptatnosci za e-faktury

KSeF za pomocg ustugi polecenia zapfaty, polecenia
przelewu lub innego instrumentu ptatniczego umozliwia-
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The cancellation of an invoice is not provided for in

the VAT Act. As a rule, in any situation where an error

is found in any invoice item, such an error should be
corrected by means of a corrective invoice. The current
position of the tax authorities allows invoice cancella-
tion only in exceptional cases — when the transaction
was not completed or the invoice did not enter legal
circulation. Under the mandatory KSeF regime, once an
invoice has entered legal circulation through submission
to the buyer (by sending it to KSeF), the only appropria-
te solution will be to issue a corrective invoice, and only
in cases specified by law.

The only exception to this rule is a structured e-invoice
issued with an incorrect buyer’s tax identification number,
which requires issuing a zero corrective invoice and a
new invoice with the correct number.

According to Article 106j(3) of the VAT Act, taxpayers
may also issue collective corrective invoices — in the
case of granting a rebate or price reduction to one
buyer during a given period. The simplification of such
invoices lies in the fact that if the correction concerns all
deliveries of goods and services made during the given
period, the invoice (including in KSeF) must not include
the names (types) of goods or services covered by the
correction. If the rebate or price reduction applies only
to part of the goods or services delivered or rendered
during the given period, the names (types) of goods or
services covered by the correction must be provided.

A collective corrective invoice in KSeF must include all
elements required for a corrective invoice, including the
KSeF numbers of the corrected invoices. Additionally,
the correction period must be indicated.

KSeF will significantly affect the issue of corrective notes
issued by buyers. Previously, a buyer who received an
invoice with a minor error (e.g., in the address or com-
pany name) could issue a corrective note and send it to
the seller for approval. From the moment the mandatory
KSeF takes effect, corrective notes will be eliminated.
Every change, even the smallest, will have to be made
by the seller in the form of a corrective invoice issued
and sent through KSeF. The buyer will no longer be
able to independently correct formal or substantive
errors — they will have to report them to the seller each
time.

Payments in KSeF
From January 1, 2027, when making payments for

KSeF e-invoices using a direct debit, transfer order,
or other payment instrument that allows specifying the



jacego okreslenie tytutu ptatnosci, podatnik bedzie
zobowigzany do podania w KSeF numeru
identyfikacyjnego faktury (lub wygenerowanego
przez nabywce identyfikatora zbiorczego dla wiecej
niz jednej faktury).

Autoryzacja i uwierzytelnianie

Dostep do KSeF wymaga przeprowadzenia procesu
uwierzytelnienia, ktéry potwierdza tozsamos¢ uzyt-
kownika lub systemu, oraz autoryzacji, okreslajgcej
zakres uprawnien przyznanych danemu podmiotowi.
Uwierzytelnienie i autoryzacja w KSeF majg charakter
obowigzkowy i sg niezbedne zaréwno do samodzielne-
go wystawiania faktur, jak i do zarzgdzania dostepem
0s6b trzecich lub podmiotéw korzystajgcych z konta
przedsiebiorcy.

Formy uwierzytelnienia w KSeF

KSeF umozliwia uwierzytelnienie uzytkownikow
na cztery sposoby:

1. profil zaufany ePUAP — bezptatna metoda potwier-
dzenia tozsamosci, umozliwiajgca dostep do serwi-
s6w administracji publicznej. Profil zaufany wymaga
dodatkowej weryfikacji dwusktadnikowej (SMS lub
aplikacja mobilna), co zwieksza bezpieczenstwo,
lecz jego funkcjonalnos¢ jest ograniczona w poréw-

naniu z podpisem kwalifikowanym.

podpis kwalifikowany — ptatna metoda, uznawana
za rownowazng z podpisem odrecznym. Zapewnia
petng integralnosc¢ i autentycznos¢ dokumentow
oraz mozliwo$¢ stosowania w wielu serwisach.
Wymaga specijalistycznego sprzetu lub ustug
dostawcy e-podpisu.

kwalifikowana piecze¢ elektroniczna — dedyko-
wana podmiotom innym niz osoby fizyczne, pozwa-
la na dziatanie w imieniu organizaciji, identyfikujgc
podmiot gospodarczy zamiast osoby fizycznej. Jest
metoda ptatng i wymaga odpowiedniego urzadzenia
oraz zabezpieczenia klucza prywatnego.

token autoryzacyjny — 40 cyfrowy cigg znakow
generowany bezposrednio w KSeF, pozwalajgcy
na nadawanie uprawnien i integracje systemoéw
ksiegowych bez konieczno$ci wskazywania kon-
kretnej osoby. Tokeny beda funkcjonowaty w KSeF
jedynie do konca 2026 roku a ich funkcjonalnos¢
zostanie zastgpiona przez certyfikat KSeF (o kto-
rych wydanie bedzie mozna wystgpi¢ od listopada
2025r.).
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payment title, the taxpayer will be required to provide
in KSeF the identification number of the invoice

(or an identifier generated by the buyer for more than
one invoice).

Authorization and Authentication

Access to KSeF requires the authentication process,
which confirms the identity of the user or system, and
authorization, which defines the scope of rights granted
to a given entity. Authentication and authorization in
KSeF are mandatory and necessary both for issuing
invoices independently and for managing access for
third parties or entities using the entrepreneur’s acco-
unt.

Forms of Authentication in KSeF

KSeF enables user authentication in four ways:
1. Trusted Profile (ePUAP) — a free method of iden-
tity confirmation, allowing access to public admi-
nistration services. The Trusted Profile requires
additional two-factor verification (SMS or mobile ap-

plication), increasing security, though its functionali-
ty is more limited than that of a qualified signature.

Qualified Electronic Signature — a paid method
recognized as equivalent to a handwritten signa-
ture. It ensures full integrity and authenticity of
documents and can be used in many services. It
requires specialized equipment or e-signature
provider services.

Qualified Electronic Seal — dedicated to entities
other than natural persons, allowing actions on
behalf of an organization by identifying the busi-
ness entity instead of a natural person. It is a paid
method and requires appropriate equipment and
private key protection.

Authorization Token — a 40-character string
generated directly in KSeF, allowing the granting of
rights and integration of accounting systems without
specifying a particular person. Tokens will function
in KSeF only until the end of 2026, after which their
functionality will be replaced by KSeF certificates
(which can be requested from November 2025).



Uwierzytelnienie osob fizycznych

W przypadku podatnikéw prowadzgcych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, osoba fizyczna posiada petne
uprawnienia wiascicielskie w KSeF. Moga oni uwierzy-
telni¢ sie poprzez:

profil zaufany ePUAP;

® podpis kwalifikowany.

Osoby fizyczne inne niz zobligowany do stosowania
KSeF podatnik, uprawnione przez niego, np. pracowni-
cy lub ksiegowi, mogg uzyskac dostep do konta przed-
siebiorcy za pomoca:

® profilu zaufanego;

® wiasnego podpisu kwalifikowanego;

® tokenu - tokeny, ze wzgledu na brak przypisania

do konkretnej osoby, stanowig uniwersalng metode
autoryzaciji, ale wymagajg szczegodlnej dbatosci
0 bezpieczenstwo.

Uwierzytelnienie podmiotéw niebedacych osobg
fizycznag

W tym przypadku uwierzytelnienie mozliwe jest

® za pomoca kwalifikowanej pieczeci elektronicznej

z NIP-em;

® przez uprzednio do tego uprawniong osobe fizyczng.
Dostep podmiotéw do KSeF moze by¢ réwniez
przyznawany na poziomie NIP-u, np. w przypadku biur
rachunkowych, ktére uzyskujg uprawnienia dla catego
podmiotu, a nie dla konkretnej osoby fizyczne;.

Anonimowy dostep do faktury

KSeF umozliwia takze anonimowy dostep do pojedyncze;j
e-faktury, bez potrzeby posiadania konta w systemie.
W tym celu nalezy podac¢ dane identyfikacyjne faktury:
numer faktury oraz numer KSeF faktury, NIP nabywcy
(lub jego brak), nazwe lub imig¢ i nazwisko nabywcy
oraz kwote nalezno$ci ogoétem. Rozwigzanie to utatwia
odbidr faktur przez kontrahentéw i usprawnia obieg
dokumentéw w obrocie gospodarczym.

Uprawnienia

Korzystanie z KSeF odbywa sie w oparciu o system
uprawnien, ktory okresla, kto i w jakim zakresie moze
wystawiaé, odbierac i przegladaé faktury ustrukturyzo-
wane w imieniu podatnika. Podatnik, po zalogowaniu
sie do systemu, uzyskuje petne uprawnienia wtasciciel-
skie, obejmujgce dostep do wszystkich funkcji KSeF.
Jednoczesnie system przewiduje mozliwos¢ delegowania
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Authentication of Natural Persons

For taxpayers conducting sole proprietorships, the
individual has full ownership rights in KSeF. They may
authenticate themselves using:

Trusted Profile (ePUAP);

Qualified Electronic Signature.

Natural persons other than the taxpayer obliged to
use KSeF, authorized by them (e.g., employees or
accountants), may access the entrepreneur’s account
using:

®  Trusted Profile;

® Their own Qualified Electronic Signature;

® Token — tokens, due to not being assigned to a spe-

cific person, are a universal method of authorization
but require particular care regarding security.

Authentication of Non-Natural Persons

In this case, authentication is possible:

® Using a qualified electronic seal with a tax identifi-

cation number;

® Through a previously authorized natural person.

Access for entities to KSeF can also be granted at the
level of the tax identification number, e.g., in the case
of accounting offices that obtain authorization for the
entire entity rather than a specific individual.

Anonymous Access to an Invoice

KSeF also enables anonymous access to a single
e-invoice without the need for a system account. To

do so, one must provide the invoice identification data:
invoice number and KSeF number, buyer’s tax identi-
fication number (or lack thereof), buyer’s name or first
and last name, and total amount due. This solution
facilitates invoice receipt by contractors and streamlines
document circulation in business transactions.

Authorizations

The use of KSeF is based on an authorization system
that defines who and to what extent may issue, receive,
and view structured invoices on behalf of the taxpayer.
After logging into the system, the taxpayer obtains full
ownership rights, including access to all KSeF functio-
nalities. At the same time, the system allows delegating
rights to natural persons, external entities (e.g., acco-



uprawnien osobom fizycznym, podmiotom zewnetrznym
(np. biurom rachunkowym) czy kontrahentom, tak, aby
mogli oni realizowa¢ okreslone czynnosci w imieniu
podatnika.

W KSeF wyrdznia sie trzy zasadnicze rodzaje uprawnien:

® mozliwos¢ nadawania, zmiany i odbierania dostepdw;

¢ prawo do wystawiania faktur;

® prawo do przegladania i pobierania dokumentow.

W niektorych przypadkach, np. w procedurze samofak-
turowania, przewidziano takze szczegdlne uprawnienia,
pozwalajgce nabywcy wystawiac faktury w imieniu
sprzedawcy.

Nadawanie i odbieranie uprawnien moze odbywac sie
na dwa sposoby:

® tryb elektroniczny, dostepny bezposrednio w syste-

mie KSeF (poprzez API), gdzie podatnik lub osoba
przez niego uprawniona wskazuje dane identy-
fikacyjne uzytkownika oraz zakres przyznanego
dostepu;

ztozenie zawiadomienie w formie papierowe;j
(formularz ZAW-FA) do witasciwego naczelnika
urzedu skarbowego. Ta opcja przeznaczona jest
zwlaszcza dla podmiotéw niebedgcych osobami
fizycznymi, ktére nie majg mozliwosci uwierzytelnienia
sie kwalifikowang pieczecig elektroniczna.

System uprawnien w KSeF zostat zorganizowany

w kilku modelach, ktére odpowiadajg réznym sytuacjom
prawnopodatkowym. W modelu standardowym

z uprawnien korzystajg podatnicy, ich pracownicy

i doradcy, a takze zewnetrzne biura rachunkowe. Dla
jednostek samorzadu terytorialnego (JST) wprowadzono
rozwigzania umozliwiajgce przypisywanie uprawnien
jednostkom podrzednym, natomiast dla grup VAT
mechanizmy uwzgledniajgce specyfike funkcjonowania
grup jako jednego podatnika. Obok tych modeli funkcjo-
nuja rowniez rozwigzania szczegdlne, dotyczace m.in.
komornikéw sgdowych, organéw egzekucyjnych oraz
przedstawicieli podatkowych.
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unting offices), or contractors so that they can perform
specific activities on behalf of the taxpayer.

KSeF distinguishes three main types of authorizations:

® The ability to grant, modify, and revoke access;

® The right to issue invoices;

® The right to view and download documents.

In certain cases, such as in the self-billing procedure,
special authorizations have been provided, allowing the
buyer to issue invoices on behalf of the seller.

Granting and revoking authorizations can be carried out
in two ways:

Electronically, directly in the KSeF system (via API),
where the taxpayer or an authorized person speci-
fies the user’s identification data and the scope of
granted access;

By submitting a paper notification (form ZAW-FA)
to the head of the competent tax office. This option
is intended especially for non-natural entities that
cannot authenticate themselves with a qualified
electronic seal.

The authorization system in KSeF has been organized
into several models corresponding to different legal and
tax situations. In the standard model, the authorizations
are used by taxpayers, their employees, and advisors,
as well as external accounting offices. For local
government units (JST), solutions have been introduced
allowing authorization assignment to subordinate units,
while for VAT groups, mechanisms account for the
specificity of their functioning as a single taxpayer.
Alongside these models, there are also special
solutions concerning, among others, court bailiffs,
enforcement authorities, and tax representatives.



rzygotowanie do wdrozenia KSeF
praktyczny przewodnik krok po kroku

reparation for the Implementation of KSeF
a practical Step-by-Step Guide




4.1 KROK 1: AUDYT OBECNYCH P
ROCESOW FAKTUROWANIA — ANALIZA
AKTUALNEGO OBIEGU FAKTUR

| SYSTEMOW W FIRMIE POD KATEM
WYMAGAN KSeF

Wprowadzenie obligatoryjnego KSeF spowoduje istotne
zmiany w dotychczas przyjetych przez podatnikow
zasadach wystawiania, akceptowania, przesytania

i odbierania faktur. W zwigzku z tymi zmianami
podatnicy powinni dokona¢ weryfikacji (audytu) obecnie
obowigzujacych proceséw. Celem audytu procesow jest
identyfikacja potencjalnych ryzyk, zapewnienie zgodnosci
Z przepisami oraz optymalizacja procesow biznesowych
w kontekscie wdrozenia KSeF.

Zakres takiego audytu powinien obejmowaé m.in.:

® weryfikacje obiegu dokumentdw i ich akceptaciji;

® zmapowanie proceséw zwigzanych z wystawianiem

i odbieraniem faktur wraz z identyfikacjg zaangazo-
wanych zespotow / dziatdw;

zmapowanie procedur zwigzanych z odpowiedzial-
noscig i akceptacja;

zidentyfikowanie obszaréw wymagajacych wpro-
wadzenia nowych rozwigzan (np.: noty korygujace,
dokumentowanie zakupéw dokonywanych przez
podatnikow);

weryfikacje momentu wystawiania faktur, zasad
wystawiania faktur korygujgcych, procedur zwigzanych
z odliczaniem VAT;

kontrola istniejgcych procedur zwigzanych z weryfi-
kacjg kontrahenta oraz zidentyfikowanie obszaréw
wymagajacych dostosowania do KSeF;

zidentyfikowanie podatnikéw, ktorzy nie bedg mieli
obowigzku odbioru e-faktur w KSeF (podatnikow
zagranicznych nieposiadajgcych w Polsce statego
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej).

Kompleksowe przeprowadzenie audytu istniejgcych
procesow zwigzanych z wystawianiem, przesytaniem,
akceptacjg i odbieraniem faktur powinno stanowic
pierwszy krok do ustalenia, czy istniejgce procedury
pozwolg na zgodne z przepisami i efektywne wystawianie
i odbieranie faktur w KSeF, a takze do wprowadzenia
odpowiednich zmian w istniejgcych procedurach

(np. wewnetrznych procedur due diligence oraz regut
odpowiedzialnosci, wprowadzenia zasad komunikacji
pomiedzy ré6znymi zespotami / dziatami w organizacji).

Zapewnienie prawidtowo$ci i efektywnosci stosowanych
rozwigzan jest szczegodlnie istotne biorgc pod
uwage fakt, ze po wejsciu w zycie obligatoryjnego KSeF
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4.1 STEP 1: AUDIT OF CURRENT INVOICING
PROCESSES - ANALYSIS OF THE EXI-
STING INVOICE FLOW AND SYSTEMS

IN THE COMPLANY IN TERMS OF KSeF
REQUIREMENTS

The introduction of mandatory KSeF will cause significant
changes to the rules previously adopted by taxpayers
for issuing, approving, sending, and receiving invoices.
In light of these changes, taxpayers should conduct

a verification (audit) of their current processes. The
purpose of the process audit is to identify potential
risks, ensure compliance with regulations, and optimize
business processes in the context of KSeF implemen-
tation.

The scope of such an audit should include, among
others:

® Verification of document flow and approval processes;

® Mapping of processes related to issuing and

receiving invoices, along with identifying the teams/
departments involved;

Mapping of procedures related to responsibility and
approval;

Identifying areas requiring new solutions (e.g.:
corrective notes, documenting purchases made
by taxpayers);

Verification of the timing of invoice issuance, rules
for issuing corrective invoices, and procedures rela-
ted to VAT deduction;

Review of existing procedures related to contractor
verification and identification of areas that require
adjustment to KSeF;

Identification of taxpayers who will not be obliged
to receive e-invoices in KSeF (foreign taxpayers
without a fixed place of business in Poland).

A comprehensive audit of existing processes related to
issuing, sending, approving, and receiving invoices sho-
uld be the first step in determining whether the current
procedures will allow for compliant and efficient issuan-
ce and receipt of invoices within KSeF, as well as in
introducing appropriate changes to existing procedures
(e.g., internal due diligence procedures and responsibi-
lity rules, establishing communication principles between
different teams/departments within the organization).

Ensuring the accuracy and efficiency of applied solu-
tions is particularly important given that, after the entry
into force of mandatory KSeF, tax authorities will have



organy podatkowe bedg mialy mozliwo$¢ szerszej niz
dotychczas kontroli przeprowadzanych transakcji w tzw.
czasie rzeczywistym.

Wprowadzenie procedur wystawiania e-faktur oraz ich
akceptacji to kluczowy krok w digitalizacji proceséw
ksiegowych. Oto kilka punktéw, ktére warto uwzgledni¢
w ramach tej inicjatywy:

¢ dokumentacja i standardy: Opracowanie
szczego6towych procedur dotyczgcych wystawiania
e-faktur, ktére powinny obejmowaé wymagane
dane, format plikbw oraz sposéb przesytania
dokumentéw do odbiorcow;.

® kontrola wewnetrzna: Wdrozenie zasad wewnetrz-
nej kontroli faktur wymaga stworzenia efektywnego
przeptywu informacji pomiedzy dziatami. Mozna to
osiggng¢ poprzez regularne spotkania oraz uzycie
narzedzi do zarzadzania projektami, ktére umozli-
wiajg $ledzenie statusu faktur na kazdym etapie.

¢ weryfikacja systeméw ksiegowych: Przeprowa-
dzenie audytu systemow ksiegowych pod kgtem
ich zdolnosci do obstugi VAT, w tym faktur zaliczko-
wych i korygujacych. Wazne jest, aby systemy byty
zgodne z aktualnymi przepisami i mogty generowac
raporty wymagane przez organy podatkowe.

® obieg dokumentow: Weryfikacja istniejgcych
procedur obiegu dokumentéw, w tym umow
i dowoddw wykonania ustug, jest niezbedna do
zidentyfikowania potencjalnych luk w procesach
oraz usprawnienia ich dziatania.

® odpowiedzialnosé¢: Wdrozenie procedur odpowie-
dzialnosci dla pracownikéw zwigzanych z obiegiem
e-faktur. Kazda osoba powinna wiedziec, jakie ma
obowigzki oraz jakiego rodzaju dokumenty sg w jej
gestii.

¢ szkolenia: Przeprowadzenie szkolen dla pracow-
nikéw dotyczacych nowych procedur i systeméw.
Szkolenia powinny obejmowaé zaréwno aspekty
techniczne, jak i praktyczne zastosowanie e-faktur
w codziennej pracy.

Wdrozenie tych krokéw pozwoli na zminimalizowanie
btedow, zwiekszenie efektywnosci procesow ksiego-
wych oraz zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa.
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broader capabilities than before to monitor transactions
in so-called real time.

Introducing procedures for issuing and approving
e-invoices is a key step in the digitalization of accounting
processes. Here are several points worth considering
as part of this initiative:

® Documentation and standards: Developing deta-
iled procedures for issuing e-invoices, which should
include required data, file format, and the method
of transmitting documents to recipients;

® Internal control: Implementing internal control
principles for invoices requires creating an efficient
flow of information between departments. This can
be achieved through regular meetings and the use
of project management tools that enable tracking
the status of invoices at each stage;

® Verification of accounting systems: Conducting
an audit of accounting systems in terms of their
ability to handle VAT, including advance and correc-
tive invoices. It is important that systems comply
with current regulations and can generate reports
required by tax authorities;

® Document flow: Verifying existing document flow
procedures, including contracts and proofs of service
performance, is essential to identify potential gaps
in processes and improve their efficiency;

¢ Responsibility: Implementing accountability proce-
dures for employees involved in the e-invoice flow.
Each person should know their responsibilities and
the types of documents under their control;

® Training: Conducting training sessions for employees
on new procedures and systems. Training should
cover both technical aspects and practical applica-
tion of e-invoices in daily work.

Implementing these steps will minimize errors, increase
the efficiency of accounting processes, and ensure

compliance with legal regulations.



4.2 KROK 2: WYBOR | DOSTOSOWANIE
SYSTEMOW IT — DECYZJA DOTYCZACA
OPROGRAMOWANIA (NP. AKTUALIZACJA
ERP LUB WYBOR NOWYCH NARZEDZI)
ORAZ INTEGRACJA Z KSeF

Stosowanie Krajowego Systemu e-faktur wymaga
uzycia okreslonych narzedzi informatycznych.

Narzedzia udostepnione przez Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo Finansow udostepnito specjalne narzedzia
do wystawiania faktur elektronicznych w formacie .xml:

Aplikacja Podatnika KSeF

Aplikacja umozliwia korzystanie z KSeF podatnikom
i podmiotom uprawnionym przez tych podatnikéw,
wystawianie oraz odbieranie e-faktur, zarzgdzanie
uprawnieniami, podglad e-faktury, weryfikacje statusu
wysytki i mozliwosé pobrania UPO KSeF. Aplikacja
moze zostac zintegrowana z zewnetrznymi syste-
mami ksiegowymi lub programami do fakturowania
za pomocg KSeF API. Dzieki temu podatnicy mogg
automatyzowac procesy fakturowania.

API (,Application Programming Interface”) jest
zbiorem szczegotowych zasad i specyfikaciji
technicznych, ktére okreslajg sposéb, w jaki KSeF
wymienia dane i wspotdziata z zewnetrznymi sys-
temami ksiegowymi. Wspétpraca z KSeF 2.0 jest
mozliwa dla réznych programéw do fakturowania,
niezaleznie od ich producenta. Jednak, aby uzyt-
kownik mogt wystawiaé, przesyta¢ bgdz odbierac
faktury, niezbedne jest wczesniejsze zintegrowanie
oprogramowania z KSeF 2.0 za posrednictwem
interfejsu API.

Dzigki temu, ze Ministerstwo Finanséw opublikowato
dokumentacje interfejsu API dla KSeF 2.0, inte-
gratorzy moga juz rozpoczg¢ przygotowania do
wdrazania systemu KSeF. Srodowisko testowe API
KSeF 2.0 zostato udostepnione 30 wrzesnia 2025
r. Na listopad 2025 r. planowane jest uruchomienie
testowej wersji przeglagdarkowej Aplikacji Podatnika
KSeF, ktéra pozwoli uzytkownikom sprawdzaé
najwazniejsze funkcjonalnoéci systemu KSeF.

E-mikrofirma

Aplikacja przeznaczona jest dla oséb fizycznych
prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos¢ gospo-
darczg, korzystajgcych z e-Urzedu Skarbowego.
Pozwala ona na wystawianie faktur w KSeF, odbie-
ranie faktur z KSeF i ich przenoszenie bezposrednio
do ewidenc;ji VAT, a takze powigzanie istniejgcego
konta z KSeF.
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4.2 STEP 2: SELECTION AND ADAPTATION
OF IT SYSTEMS - DECISION REGARDING
SOFTWARE (E.G., ERP UPDATE OR
SELECTION OF NEW TOOLS) NAD
INTEGRATION WITH KSeF

Using the National e-Invoicing System (KSeF) requires
specific IT tools.

Tools Provided by the Ministry of Finance

The Ministry of Finance has provided special tools for
issuing electronic invoices in .xml format:

KSeF Taxpayer Application

The application enables taxpayers and entities
authorized by them to use KSeF, issue and receive
e-invoices, manage authorizations, preview
e-invoices, verify the sending status, and download
the KSeF UPO (Official Receipt Confirmation). The
application can be integrated with external accounting
or invoicing systems via the KSeF API. This allows
taxpayers to automate invoicing processes.

The API (“Application Programming Interface”) is

a set of detailed rules and technical specifications
that define how KSeF exchanges data and interacts
with external accounting systems. Integration with
KSeF 2.0 is possible for various invoicing programs,
regardless of the manufacturer. However, for a user
to issue, send, or receive invoices, prior integration
of the software with KSeF 2.0 via the APl interface
is required.

Since the Ministry of Finance has published API
documentation for KSeF 2.0, integrators can alre-
ady begin preparations for implementing the KSeF
system. The KSeF 2.0 API test environment was
made available on September 30, 2025. In Novem-
ber 2025, the launch of a test browser version of the
KSeF Taxpayer Application is planned, which will
allow users to test key KSeF functionalities.

E-microbusiness (E-mikrofirma)

This application is designed for individuals
conducting sole proprietorships who use the e-Tax
Office (e-Urzad Skarbowy). It allows users to issue
invoices in KSeF, receive invoices from KSeF, and
transfer them directly to the VAT register, as well as

link an existing account with KSeF.



Wspélpraca z oprogramowaniem KSeF

Wykorzystywane przez podatnika oprogramowanie
bedzie musiato wspétpracowac z KSeF, co powinno
zosta¢ odpowiednio zweryfikowane.

Moze sie okazaé, ze oprogramowanie bedzie wymagato:

® aktualizacji;

® rozbudowy o dodatkowe zewnetrzne rozwigzania;

lub

® wymiany.

Podatnicy moga zdecydowac sie na integracje z KSeF
za pomocg modutéw wbudowanych w system ERP lub
ksiegowy (system ERP”). Jest to dobre rozwigzanie dla
podatnikéw, ktérzy korzystajg z rozbudowanych systemow
ERP i zalezy im na integracji procesu fakturowania

z innymi procesami biznesowymi. Integracja z ERP
minimalizuje ryzyko btedéw, zapewnia spdjnosc
informacji i pozawala na automatyzacje wystawiania,
przesytania i weryfikacji faktur w KSeF.

Jednak dostosowanie tradycyjnych systeméw ERP do
KSeF moze by¢ czasochtonne i skomplikowane. Alter-
natywg moga by¢ zewnetrzne, dedykowane rozwigzania,
oferowane przez firmy doradztwa podatkowego lub
firmy informatyczne. Zewnetrzne rozwigzanie moze by¢
wybrane niezaleznie od uzywanego systemu ERP.

Integracja z zewnetrznym dostawcg wydaje sie by¢
atrakcyjna dla podatnikow, ktérzy szukajg elastycznego
i specjalistycznego rozwigzania do obstugi KSeF lub
nie chcg aktualizowac swojego systemu ERP. Jednak,
pewnym ryzykiem moze byc to, ze korzystanie z wielu
niezaleznych narzedzi do obstugi ksiegowosci moze
powodowac duplikowanie danych i btedy.

Niekiedy warto rozwazy¢ zmiane uzywanego systemu
ksiegowego. Moze to sie okazaé potrzebne w sytuaciji,
gdy system ksiegowy nie spetnia wymagan dotyczgcych
automatyzaciji, bezpieczenstwa danych czy integracji

z innymi narzedziami uzywanymi przez podatnika.

W sytuaciji, gdy uzywany przez podatnika system ERP
nie zapewnia integracji z KSeF, podatnik powinien
rozwazy¢ jedng z mozliwosci opisanych ponizej:

® wyposazenie systemu ERP w dodatkowy,

wbudowany modut zapewniajgcy integracje z KSeF;

rozbudowanie systemu ERP o dodatkowy,
zewnetrzy modul, ktéry zapewni integracje z KSeF;

wymiane uzywanego systemu ERP (ksiegowego),
gdy system ten nie spetnia wymagan dotyczacych
automatyzaciji, bezpieczenstwa danych, czy
integracji z innymi narzedziami.
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Integration with KSeF Software

The software used by the taxpayer must be compatible
with KSeF, which should be properly verified..

It may turn out that the software will require:

Updating;

¢ Extension with additional external solutions; or

® Replacement.

Taxpayers may decide to integrate with KSeF using
modules built into the ERP or accounting system. This
is a good solution for taxpayers who use advanced ERP
systems and want to integrate the invoicing process
with other business processes. Integration with ERP
minimizes the risk of errors, ensures information
consistency, and allows automation of issuing, sending,
and verifying invoices in KSeF.

However, adapting traditional ERP systems to KSeF
may be time-consuming and complex. As an alternative,
external dedicated solutions offered by tax advisory

or IT firms may be used. An external solution can be
selected independently of the ERP system used.

Integration with an external provider seems attractive

for taxpayers seeking a flexible and specialized KSeF
service solution or those unwilling to update their ERP
system. However, a potential risk is that using multiple
independent accounting tools may result in data dupli-
cation and errors.

In some cases, it may be worth considering changing
the accounting system used. This may be necessary
if the accounting system does not meet requirements
regarding automation, data security, or integration with
other tools used by the taxpayer.

If the ERP system used by the taxpayer does not provi-
de KSeF integration, the taxpayer should consider one
of the following options:

Equipping the ERP system with an additional built-
-in module ensuring integration with KSeF;

Expanding the ERP system with an additional
external module ensuring integration with KSeF;

Replacing the ERP (accounting) system if it does
not meet automation, data security, or integration
requirements.



Przed podjeciem decyzji o integracji uzywanego systemu
ERP z KSeF, podatnik powinien wzig¢ pod uwage:

® jakie rozwigzania oferuje dostawca systemu ERP

w kontekscie e-fakturowania;

czy dostawca systemu ERP ma mozliwosci tech-
niczne adekwatnego i szybkiego dostosowania sie
do zmian w przepisach;

czy dostawca systemu ERP zapewnia uzytkownikom
tych systemow szkolenia z obstugi oferowanych
narzedzi.

Systemy wspierajgce e-fakturowanie powinny posiada¢
co najmniej mozliwos¢ generowania faktur, ich konwers;ji
do formatu XML, wystawianie faktur, pobieranie
poswiadczen (w przypadku faktur sprzedazowych) oraz
przesytania i importu faktur zakupowych do systemu
ERP. Takie programy mogg réwniez posiada¢ dodatkowe
funkcje, ktére pozwalajg na analize danych z faktur.

4.3 KROK 3: ANALIZA | AKTUALIZACJA
DOKUMENTACJI ZEWNETRZNEJ

| WEWNETRZNEJ - DOSTOSOWANIE
POSTANOWIEN UMOWNYCH ORAZ
WEWNETRZNEJ DOKUMENTACJI DO
NOWYCH WYMOGOW

Krajowy System e-faktur wplynie na zasady fakturo-
wania pomiedzy podmiotami. Bedzie to wymagato
dostosowania brzmienia umoéw (w tym ich ogdlnych
warunkow), regulaminéw oraz innych dokumentéw.
Dokumenty te regulujg bowiem zagadnienia, ktére
sg przedmiotem badz pozostajg w Scistym zwigzku
z KSeF.

Konieczne bedzie zatemsprawdzenie poprawnosci
postanowieh umownych dotyczacych miedzy innymi:

® sposoboéw przekazywania faktur — aktualnie wiele

umow wskazuje na wystawianie i obieg dokumen-
téw w formie okreslanej jako elektroniczna,
jakkolwiek oczywiscie bez uzycia KSeF - czesto

w formacie PDF oraz przy uzyciu adreséw skrzynek
mailowych podanych w umowie ich wiascicieli; po
wejsciu w zycie KSeF dotychczasowe postanowienia
nie bedg aktualne w swietle nowych przepiséw,
przynajmniej dla podmiotéw zobowigzanych do
stosowania KSeF. Mogg by¢ réwniez odczytywane
jako nakfadajgce obowigzek dodatkowego (poza
KSeF) przekazywania dokumentéw w dotychczasowej
formie;

terminéw dostarczenia faktur — dzis umowy mogg
wskazywac na okreslong date jako date wptywu
faktury do odbiorcy, przy czym data wptywu faktury
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Before deciding to integrate the ERP system with KSeF,
the taxpayer should consider:

What e-invoicing solutions the ERP provider offers;

Whether the ERP provider has the technical
capabilities to adapt quickly and adequately to
regulatory changes;

Whether the ERP provider offers user training on
the tools provided.

E-invoicing support systems should have, at a mini-
mum, the ability to generate invoices, convert them to
XML format, issue invoices, download acknowledg-
ments (for sales invoices), and send and import purcha-
se invoices into the ERP system. Such programs may
also include additional features allowing data analysis
from invoices.

4.3 STEP 3: ANALYSIS AND UPDATE OF
EXTERNAL AND INTERNAL DOCUMENTA-
TION — ADAPTING CONTRACTUAL PROVI-
SIONS AND INTERNAL DOCUMENTATION
TO NEW REQUIREMENTS

The National e-Invoicing System (KSeF) will affect invo-
icing rules between entities. This will require adjusting
the wording of contracts (including general terms and
conditions), regulations, and other documents. These
documents govern issues that are the subject of or
closely related to KSeF.

It will therefore be necessary to verify the correctness
of contractual provisions concerning, among others:

® Methods of invoice delivery — currently, many

contracts specify issuing and exchanging docu-
ments in a form referred to as electronic, although
naturally without using KSeF—often in PDF format
and sent to email addresses indicated in the contract.
After KSeF enters into force, these provisions will
no longer be valid under the new regulations, at
least for entities required to use KSeF. They may
also be interpreted as imposing an additional
obligation to deliver documents in the former
format outside of KSeF;

Invoice delivery dates — today, contracts may
specify a particular date as the date of invoice
receipt by the recipient, which often serves as the



niejednokrotnie jest datg poczatkowg danego termi-
nu, np. terminu ptatnosci. Po wejsciu w zycie KSeF
wysytka faktury do KSeF bedzie réwnoznaczna

z dostarczeniem jej do klienta. Podobnie w przy-
padku faktury korygujgcej. Aktualne zasady usta-
lania dat dotyczgcych obiegu dokumentéw mogg
zatem sta¢ sie nieprawidtowe, a co najmniej powo-
dowac réznice w poréwnaniu z datami, jakie bedg
wynikac z przepiséw o VAT,

akceptacji faktur — aktualnie umowy bgdz inne
dokumenty moga przewidywac na przyktad
koniecznos¢ akceptaciji faktur (w tym faktur kory-
gujacych) badz uszczegoétawia¢ sposéb akceptacji
(przyktadowo — wymagac akceptacji przez okreslong
osobe czy w okreslonej formie), ktéry z kolei moze
nie by¢ zgodny z regulacjami o KSeF. Postanowienia
umowne przewidujgce akceptacje faktur

pozostang wigzgce na gruncie prawa cywilnego;

zasad opisywania przelewéw — proponowane
przepisy o KSeF zaktadajg okreslony sposéb opi-
sywania przelewow dotyczgcych faktur, ktére mogag
nie by¢ kompatybilne z aktualnym brzmieniem
uméw oraz dokumentéw wewnetrznych przedsie-
biorstw. Niekiedy wskazane dokumenty wymagajg
bowiem specyficznych opiséw badz nie przewi-
dujg zasad szczegdblnych. Dopetnienie warunkow
umownych moze by¢ nawet niemozliwe po wejsciu
w zycie KSeF.

Niezaleznie weryfikacji oraz aktualizacji mogg wymagac
dokumenty wewnetrzne, w tym:

procedury wystawiania oraz obiegu dokumentéw,
akceptacji faktur pod katem merytorycznym

i formalno-rachunkowym — aktualne procedury
zapewne nie zaktadajg uzywania KSeF, ktory
dopiero wejdzie w zycie; po tej dacie procedury te
stracg jednak aktualnosc¢ i winny zostac¢ dostosowane,
aby ich dalsze stosowanie miato uzasadnienie

i petnito swoja role, w tym odzwierciedlato rzeczywi-
sty przebieg proceséw wewnetrznych zwigzanych
w szczegolnosci z fakturowaniem;

procedury w zakresie nalezytej starannosci w VAT —
moga wymagacd aktualizacji co najmniej w zakresie
koniecznosci weryfikacji prawidtowosci wizualizaciji
e-faktury i mozliwosci prze$ledzenia Sciezki pomie-
dzy tg wizualizacjg a e-fakturg wystawiong w KSeF.
W zalezno$ci od tresci procedury (w tym od tego,
jak bardzo jest rozbudowana), konieczna moze by¢
aktualizacja innych postanowien;

procedury dot. odpowiedzialnosci za wypetnianie
obowigzkéw podatkowych — wiele podmiotow
wdrozyto procedury ukierunkowane na ograniczenie
odpowiedzialnosci za wypetnianie obowigzkow
podatkowych; wejscie w zycie KSeF wymusi
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start date for a given period, e.g. payment terms.
After KSeF enters into force, sending an invoice
to KSeF will be equivalent to delivering it to the
customer. The same applies to corrective invoices.
The current rules for determining document circu-
lation dates may therefore become inaccurate or
cause discrepancies with dates resulting from VAT
regulations;

Invoice acceptance — currently, contracts or other
documents may, for example, require acceptance
of invoices (including corrective ones) or specify
the acceptance process (e.g., requiring approval
by a specific person or in a specific form), which
may not comply with KSeF regulations. Contractual
provisions requiring invoice acceptance will remain
binding under civil law;

Rules for describing transfers — the proposed
KSeF regulations provide for a specific method of
describing transfers related to invoices, which may
not be compatible with the current wording of con-
tracts and internal business documents. In some
cases, these documents may require specific de-
scriptions or may not provide for special rules at all.
Compliance with contractual conditions may even
become impossible after KSeF enters into force.

In addition, internal documents may also need verification
and updates, including:

Procedures for issuing and circulating documents,
as well as substantive and accounting verification

of invoices — current procedures likely do not
assume the use of KSeF, which will only come into
force; after that date, these procedures will become
outdated and should be updated to ensure their
continued relevance and reflect the actual internal
processes, particularly those related to invoicing;

VAT due diligence procedures — these may require
updates, at least regarding verification of the cor-
rectness of e-invoice visualizations and the ability
to trace the link between such visualization and the
e-invoice issued in KSeF. Depending on the content
and scope of the procedure, other provisions may
also need to be updated;

Procedures regarding responsibility for fulfilling

tax obligations — many entities have implemented
procedures aimed at limiting liability for fulfilling tax
obligations; the entry into force of KSeF will require
adjustments to these procedures so that they con-




dostosowanie tych procedur, aby nadal mogty
peti¢ swojg funkcje ochronng (a ktéra oczywiscie
mogtaby by¢ kwestionowana w sytuacji niezgod-
nosci z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa oraz stanem rzeczywistym).

Powyzsze stanowig przyktady postanowien umow,
regulaminéw czy procedur, ktére winny zostaé zweryfi-
kowane pod katem spéjnosci z wymogami ptyngcymi
Z przepisow o KSeF.

W przypadku zmian uméw dziatania takie moga,

w zaleznosci od dotychczasowych ustalen stron,
wymagac zgody stron badz dopetnienia innych warunkéw
(np. szczegdlnej formy).

Warto wskazac, ze w przypadku podmiotéw zobowigza-
nych do stosowania KSeF obowigzek ten wynika wprost
Z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego i nie
wymaga powtdrzenia w umowie z kontrahentem.

W przypadku podmiotéw, ktérych KSeF nie obowigzuije,
mogg one umownie zobowigzac sie do korzystania

z KSeF, co bedzie wywotywato skutki cywilnoprawne.

Warto rowniez wskazac¢, ze po wejscie w zycie obliga-
toryjnego KSeF dotychczas stosowane formaty faktur
(faktury papierowe i w formacie PDF) bedg juz zbedne.
Co wiecej, fakt wystawienia faktury na przyktad
papierowej moze rodzi¢ pytania o istnienie tzw. puste;j
faktury, z ktérej VAT nalezny jest podatkiem do zaptaty
(szczegdlnie w sytuacji korzystania z KSeF na zasadzie
dobrowolnosci — gdy KSeF dla danego podatnika nie
jest obowigzkowy).

4.4 KROK 4: SZKOLENIE PRACOWNIKOW
— PRZYGOTOWANIE PERSONELU
(KSIEGOWOSC, DZIAL. FINANSOWY)

KSeF Krok 5: Szkolenie pracownikéw
— przygotowanie personelu

Wdrozenie Krajowego Systemu e-faktur (KSeF) wymaga
odpowiedniego przygotowania personelu, szczegdlnie
w dziatach ksiegowosci i finanséw. Szkolenie pracow-
nikéw to kluczowy etap, ktoéry zapewni ptynne przejscie
na nowy system oraz zminimalizuje ryzyko btedéw.

Analiza potrzeb szkoleniowych

Na poczatku nalezy okresli¢, ktérzy pracownicy bedag
korzysta¢ z KSeF i jakie umiejetnosci sg im potrzebne.
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tinue to serve their protective function (which could
otherwise be questioned if inconsistent with gene-
rally applicable law and actual practice).

The above are examples of contractual provisions,
regulations, or procedures that should be verified for
consistency with KSeF requirements.

In the case of contract amendments, such actions may,
depending on prior arrangements between the parties,
require their consent or fulfillment of other conditions
(e.g., a specific form).

It is worth noting that for entities required to use KSeF,
this obligation arises directly from generally applicable
law and does not need to be repeated in the contract
with the counterparty. For entities not subject to manda-
tory KSeF, they may contractually agree to use it, which
will have civil law effects.

It should also be noted that once KSeF becomes manda-
tory, the previously used invoice formats (paper or PDF)
will no longer be needed. Moreover, issuing an invoice,
for example, in paper form, may raise questions about
the existence of a so-called false invoice, from which
the output VAT is payable (particularly in the case of
voluntary KSeF use—when it is not yet mandatory

for a given taxpayer).

4.4 STEP 4: EMPLOYEE TRAINING -
PREPARING STAFF (ACCOUNTING,
FINANCE DEPARTMENTS)

KSeF Step 5: Employee training — preparing
personnel

Implementation of the National e-Invoicing System
(KSeF) requires proper staff preparation, especially in
accounting and finance departments. Employee training
is a key stage to ensure a smooth transition to the new
system and minimize the risk of errors.

Training needs analysis

First, it is necessary to identify which employees will
use KSeF and what skills they need. Typically, training



Najczesciej szkolenie obejmuje ksiegowych, pracowni-
kéw dziatu finansowego oraz osoby odpowiedzialne
za procesy fakturowania.

Wybor formy szkolenia

Szkolenie mozna przeprowadzi¢ wewnetrznie lub
zewnetrznie, korzystajgc z ustug na przyktad doradcy
podatkowego. Warto rowniez wykorzysta¢ dostepne
materiaty online przygotowane przez administracje
publiczng, takie jak — przyktadowo - webinaria
Ministerstwa Finansow czy poradniki wideo - https://
ksef.podatki.gov.pl/baza-wiedzy-ksef/. Pomocne moga
by¢ réwniez opracowania doradcow podatkowych.

Zakres szkolenia

Program szkolenia powinien obejmowac ponizsze
tematy:

® zasady funkcjonowania KSeF;

® terminy wprowadzenia fakturowania za pomocg

KSeF;
zarzgdzanie uprawnieniami do korzystania z KSeF;

wystawianie, wysytanie, korekta oraz odbieranie
faktur;

sposob postepowania w przypadku awarii KSeF;

kary za nierealizowanie obowigzku fakturowania
przy uzyciu KSeF.

Praktyczne warsztaty

Najbardziej efektywne moga by¢ ¢wiczenia praktyczne,
ktére obejmujg zaréwno aspekty podatkowe jak

i techniczne. Pracownicy powinni przec¢wiczy¢ proces
wystawiania faktur w srodowisku testowym KSeF,
zwracajgc uwage na prawidtiowe wypetnianie stosowych
pol zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Istotne jest
réwniez zapoznanie sie z procesem korygowania faktur.
W przypadku btedu nalezy sprawdzi¢ komunikat btedu,
poprawi¢ dane i ponownie wystaé fakture.

Kazdy pracownik, ktéry bedzie wystawiat, odbierat lub
przetwarzat faktury w KSeF, powinien zostaé przeszko-
lony. Zakres szkolenia moze by¢ dostosowany do roli
(np. petna obstuga systemu lub tylko przegladanie
faktur). Zaleca sie organizacje sesji przypominajgcych
co kilka miesiecy lub po wprowadzeniu zmian

w systemie KSeF, aby pracownicy byli na biezaco

Z nowosciami.

Ministerstwo Finanséw udostepnia materiaty szkolenio-
we, dokumentacje i poradniki na stronie internetowe;j:
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includes accountants, finance department employees,
and staff responsible for invoicing processes.

Choosing the form of training

Training can be conducted internally or externally,
using, for example, the services of a tax advisor. It is
also worth using publicly available online materials
prepared by public administration, such as webinars or
video guides from the Ministry of Finance — https://ksef.
podatki.gov.pl/baza-wiedzy-ksef/. Publications by tax
advisors can also be helpful.

Training scope

The training program should include the following
topics:

® Principles of KSeF operation;

¢ Timelines for the introduction of e-invoicing using

KSeF;

Management of authorizations for KSeF use;
Issuing, sending, correcting, and receiving invoices;
Procedures in case of KSeF downtime;

Penalties for failing to comply with the e-invoicing
obligation.

Practical workshops

Practical exercises covering both tax and technical
aspects are the most effective. Employees should
practice issuing invoices in the KSeF test environment,
paying attention to the correct completion of required
fields in accordance with the regulations. It is also
important to become familiar with the process of cor-
recting invoices. In case of an error, the error message
should be reviewed, data corrected, and the invoice
resent.

Every employee who will issue, receive, or process
invoices in KSeF should be trained. The training scope
can be tailored to their role (e.g., full system operation
or only invoice viewing). It is recommended to organize
refresher sessions every few months or after updates to
the KSeF system, ensuring staff stay current with new
functionalities.

The Ministry of Finance provides training materials,
documentation, and guides on its website:


https://ksef.podatki.gov.pl/baza-wiedzy-ksef/
https://ksef.podatki.gov.pl/baza-wiedzy-ksef/
https://ksef.podatki.gov.pl/baza-wiedzy-ksef/
https://ksef.podatki.gov.pl/baza-wiedzy-ksef/

https://ksef.podatki.gov.pl//baza-wiedzy-ksef/.

Bardzo czesto odrebne materiaty szkoleniowe zapew-
niajg takze dostawcy oprogramowania. Mozna réwniez
skorzysta¢ z dostepu do stosownych instrukgcji i webina-
réw przygotowanych przez doradcéw podatkowych.

Warto wskazac, ze obstuge systemu KSeF mozna prze-
¢wiczy¢ jeszcze przed jego wdrozeniem. Ministerstwo
Finansoéw udostepnia w tym celu srodowisko testowe
KSeF - https://ksef-test.mf.gov.pl/

4.5 KROK 5: TESTY INTEGRACJI

| PROGRAM PILOTAZOWY — WERYFIKA-
CJA DZIALANIA SYSTEMU W PRAKTYCE,
TESTOWE WYSYLANIE | ODBIERANIE
E-FAKTUR ORAZ EWENTUALNE KOREKTY
PRZED STARTEM

Testy integracyjne nie sg jedynie procedurg informa-
tyczng — stanowig rdzenh procesu adaptacji organizacyj-
nej do nowej rzeczywistosci e-fakturowania.

Cel testow

Gtéwnym ich celem jest petne i wiarygodne sprawdzenie,
czy wdrozone rozwigzania (czy to systemy ERP, czy
dedykowane interfejsy API) sg w stanie w szczegdlnosci:

¢ prawidtowo wygenerowac fakture zgodng ze schemg;

skutecznie przestac¢ fakture do systemu KSeF
z zachowaniem autoryzacji;

odebraé numer identyfikujgcy fakture nadany przez
system;

przetwarza¢ komunikaty zwrotne i statusy (w tym
bfedy logiczne oraz strukturalne).

Testy te powinny by¢ przeprowadzane zaréwno

w sytuacji wystawienia faktury - gdy nie zachodzi
potrzeba wprowadzania korekt ani zmian w jej tresci,
jak i w sytuacjach wymagajgcych anulowania faktury,
korekty danych kontrahenta zawartych na fakturze
czy wystgpienia btedéw formatowania.

Etap testow — wiecej niz formalnos¢

Ministerstwo Finansow udostepnito dwa srodowiska
testowe, oba dostepne na stronie:
https://ksef-test.mf.gov.pl/:

® sandbox KSeF: pozwala w warunkach odizolowa-

nych symulowac¢ caty cykl zycia e-faktury, w tym
jej wystawienie, przesytke, odbiér, anulowanie
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https://ksef.podatki.gov.pl//baza-wiedzy-ksef].
Software providers also frequently offer separate
training materials. It is also possible to use relevant
manuals and webinars prepared by tax advisors.

It should be noted that system operation can be practi-
ced before its implementation. For this purpose, the Mi-
nistry of Finance provides the KSeF test environment:
https://ksef-test.mf.gov.pl/

4.5 STEP 5: INTEGRATION TESTS AND
PILOT PROGRAM - VERIFYING SYSTEM
OPERATION IN PRACTICE, TEST
INVOICE SENDING AND RECEIVING,
AND POSSIBLE ADJUSTMENTS
BEFORE LAUNCH

Integration testing is not just an IT procedure—it is the
core of the organizational adaptation process to the
new e-invoicing reality.

Purpose of the tests

Their main goal is to fully and reliably verify whether
the implemented solutions (ERP systems or dedicated
APIs) can, in particular:

® Correctly generate an invoice compliant with the

schema;

Successfully send the invoice to KSeF with proper
authorization;

Receive the invoice identification number assigned
by the system;

Process feedback messages and statuses
(including logical and structural errors).

Tests should be carried out for both simple invoices—
where no corrections or modifications are needed—and
cases requiring invoice cancellation, correction of con-
tractor data, or formatting errors.

Testing stage — more than a formality

The Ministry of Finance has provided two test environ-
ments, both available at
https://ksef-test.mf.gov.pl/:

® KSeF sandbox: allows isolated simulation of

the entire e-invoice life cycle, including issuing,
sending, receiving, cancelling, and correcting.


https://ksef.podatki.gov.pl/baza-wiedzy-ksef/
https://ksef-test.mf.gov.pl/
https://ksef.podatki.gov.pl/baza-wiedzy-ksef/
https://ksef-test.mf.gov.pl/
https://ksef-test.mf.gov.pl/

i korekte. Przeznaczone do testowania API,
tokendw, komunikatow zwrotnych i logiki biznesowej
systeméw ERP;

Srodowisko przedprodukcyjne (demo): pozwala
pracowac na danych rzeczywistych, z wykorzysta-
niem realnych certyfikatow i identyfikatorow
(NIP/PESEL). Szczegdlnie uzyteczne dla firm
planujgcych testy w warunkach zblizonych do
produkcyjnych.

W praktyce umozliwiajg one:

¢ testowanie dziatania APl KSeF;

® generowanie faktur w strukturze FA(2);

® weryfikacje poprawnosci integracji z systemem

ERP;

sprawdzenie btedoéw logicznych i technicznych.
KSeF 2.0 — otwarte testy API i Aplikacja Podatnika

30 wrzesnia 2025 r. ruszyty otwarte testy interfejsu API
KSeF 2.0, dostepne dla integratoréw i duzych firm. To
wersja systemu zgodna z docelowym modelem produk-
cyjnym, ktéry zacznie obowigzywac od 1 lutego 2026 r.

Kolejna wazna data, to listopad 2025 r., kiedy — zgodnie
z zapowiedziami - udostepniona zostanie Aplikacja
Podatnika KSeF 2.0 — testowa wersja narzedzia umoz-
liwiajgcego wystawianie i odbidr faktur przez kazdego
przedsiebiorce. Faktury tworzone w tej wersji nie bedg
wywotywaty skutkdw prawnych, ale pozwolg na prak-
tyczne przeszkolenie pracownikéw i dopracowanie
procedur.

Wiecej informaciji: https://www.gov.pl/web/finanse/krajo-
wy-system-e-faktur--plan-wdrozenia

Najczestsze btedy i nieoczywiste putapki

Testy majg sens tylko wtedy, gdy ich wyniki prowadzg
do konkretnych dziatan naprawczych lub optymalizacyj-
nych. Niezaleznie od tego, czy problem lezy w strukturze
XML faktury, w btednym uwierzytelnianiu, czy w niepra-
widtowym mapowaniu danych miedzy systemami

— to ostatni moment na korekty wewnetrznych procedur
oraz systemow informatycznych jak rowniez szkolenie
pracownikéw dedykowanych do ich obstugi. Najczestsze
obszary wymagajgce dostrojenia:

niepoprawne przygotowanie pliku XML — brak
wymaganych pél lub niewtasciwa struktura schemy.

problemy z uwierzytelnianiem — btednie
skonfigurowane tokeny lub certyfikaty.
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Designed for testing APIs, tokens, feedback
messages, and ERP business logic;

Pre-production (demo) environment: allows work
with real data using actual certificates and identi-
fiers (NIP/PESEL). Particularly useful for companies
planning tests under near-production conditions.

In practice, these enable:

Testing KSeF API operation;

® Generating invoices in FA(2) structure;

Verifying ERP system integration;

Detecting logical and technical errors.
KSeF 2.0 — open API tests and Taxpayer Application

From September 30, 2025, open testing of the KSeF
2.0 APl interface will begin, available for integrators and
large enterprises. This version aligns with the target
production model effective from February 1, 2026.

Another key date is November 2025, when, according
to announcements, the KSeF 2.0 Taxpayer Application
will be made available — a test version of a tool enabling
every entrepreneur to issue and receive invoices. Invo-
ices created in this version will not have legal effect but
will allow practical staff training and procedure refinement.

More information: https://www.gov.pl/web/finanse/krajo-
wy-system-e-faktur--plan-wdrozenia

Common errors and hidden pitfalls

Tests are only meaningful if their results lead to correc-
tive or optimization actions. Regardless of whether the

issue lies in the XML structure, authentication errors, or
data mapping issues between systems—this is the final
moment for internal process and IT system corrections

as well as employee training. The most common areas
requiring adjustment include:

Incorrect XML file preparation — missing required
fields or invalid schema structure;

Authentication issues — misconfigured tokens or
certificates;


https://www.gov.pl/web/finanse/krajowy-system-e-faktur--plan-wdrozenia
https://www.gov.pl/web/finanse/krajowy-system-e-faktur--plan-wdrozenia

® brak petnej automatyzacji odbioru komunikatow

zwrotnych — niektére systemy potrafig wystac
fakture, ale nie ,czytajq” jej statusu w KSeF.

niedostosowanie proceséw wewnetrznych — np.
faktury sg wystawiane recznie mimo zautomatyzo-
wanego ERP, co prowadzi do niespdjnosci.

Testy integracyjne to nie tylko procedura IT, ale funda-
ment wdrozenia e-fakturowania. Umozliwiajg weryfikacje
czy systemy ERP lub API potrafig poprawnie wygene-
rowac fakture w odpowiednim formacie, przestac jg do
KSeF z autoryzacjg, odebra¢ numer identyfikacyjny
faktury oraz przetwarza¢ komunikaty zwrotne — takze
w sytuacjach bteddw lub korekt.

Do najczestszych btedéw podczas testowania KSeF
naleza:

btedy w strukturze XML (brak wymaganych pdl);

® nieprawidtowe uwierzytelnienie (tokeny, certyfikaty);

® brak odbioru komunikatéw zwrotnych;

® reczne wystawianie faktur mimo integracji z ERP.

Wdrozenie KSeF wymaga nie tylko poprawnych
danych, ale i przemyslanych proceséw wewnetrznych.

4.6 KROK 6: PELNE URUCHOMIENIE
SYSTEMU | MONITOROWANIE - START
OBOWIAZKOWEGO KORZYSTANIA

Z KSeF, BIEZACY NADZOR NAD PROCE-
SEM | ROZWIAZYWANIE POJAWIAJACYCH
SIE PROBLEMOW

Po rozpoczeciu korzystania z obowigzkowego KSeF
przedsiebiorstwa powinny by¢ odpowiednio przygo-
towane do podejmowania dziatahh polegajgcych na
biezgcym nadzorze nad procesem fakturowania oraz
skutecznym rozwigzywaniem pojawiajgcych sie
probleméw. Do kluczowych czynnos$ci majgcych na celu
zapewnienie poprawnego funkcjonowania tego procesu
nalezy zaliczy¢ m.in.:

® monitorowanie poprawno$ci przesytania oraz

odbioru faktur w systemie KSeF, w tym archiwizacje
poswiadczen odbiorow dokumentéw, a takze iden-
tyfikowanie przypadkow odrzucenia faktur przez
system, w celu wyeliminowania pojawiania sie
btedéw w przysztosci;

ustalenie odpowiednich procedur i proceséw

na wypadek pojawiajgcych sie problemoéw zaréwno
po stronie systemu (np. awaria KSeF) jak i podatnika
(np. brak mozliwosci przestania faktur, awaria
systemow informatycznych);
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Lack of full automation of feedback message
retrieval — some systems can send invoices but
not ‘read’ their KSeF status;

Poorly aligned internal processes — e.g. manually
issued invoices despite automated ERP, leading to
inconsistencies.

Integration testing is not only an IT task but the foun-
dation of e-invoicing implementation. It verifies whether
ERP or API systems can correctly generate an invoice
in the proper format, send it to KSeF with authorization,
receive an invoice identification number, and process
feedback messages—including in cases of errors or
corrections.

The most common KSeF testing errors include:

® XML structure errors (missing required fields);

® Incorrect authentication (tokens, certificates);

® Lack of retrieval of feedback messages;

® Manual invoice issuing despite ERP integration.

Implementing KSeF requires not only correct data but
also well-designed internal processes.

4.6 STEP 6: FULL SYSTEM LAUNCH AND
MONITORING — START OF MANDATORY
USE OF KSeF, ONGOING SUPERVISION
OF THE PROCESS, AND RESOLUTION
OF EMERGING ISSUES

After the commencement of mandatory use of KSeF,
companies should be properly prepared to carry out
ongoing supervision of the invoicing process and effecti-
vely resolve any problems that may arise. Key activities
aimed at ensuring the proper functioning of this process
include, among others:

® Monitoring the correctness of invoice transmission

and receipt in the KSeF system, including archiving
acknowledgments of document receipt, as well as
identifying cases of invoice rejection by the system
in order to eliminate similar errors in the future;

Establishing appropriate procedures and processes
in case of emerging issues, both on the system side
(e.g. KSeF malfunction) and the taxpayer’s side
(e.g. inability to send invoices, IT system failure);



® zapewnienie odpowiedniej komunikacji z kontra-

hentami, w celu potwierdzenia udostepniania faktur
przez KSeF oraz biezgcego reagowania na ewentu-
alne problemy (np. przejsciowe problemy z dostepem
podatnika lub jego kontrahenta do KSeF);

biezgcg aktualizacje i nadzér dziatania wewnetrznych
systemow informatycznych z KSeF, w tym weryfi-
kacje pod katem zgodnos$ci z wymaganiami KSeF,
w przypadku pézniejszych zmian i aktualizacji po
wdrozeniu systemu.

Skutecznosc¢ dziatania podatnikéw bedzie przy tym
uzalezniona w gtdéwnej mierze od wczesniejszego
przygotowania proceséw przed rozpoczeciem
obowigzkowego korzystania z systemu KSeF.

W poczatkowym okresie jego obowigzywania podatnicy
powinni sie jednak skupi¢ na identyfikacji wszelkich
stabo$ci wdrozonych procedur wewnetrznych,
pojawiajgcych sie btedach i ich mozliwie szybkim
rozwigzywaniu.

Niewykluczone, ze niektére aspekty funkcjonowania
w ramach KSeF, ktére okazg sie problematyczne dla
podatnikdw bedg wymagaty aktualizacji wdrozonych
procedur, dokumentow wewnetrznych (np. instrukcji
postepowania), dalszego dostosowywania systemoéw
IT czy ponownego przeszkolenia pracownikéw. Z tego
wzgledu kluczowy jest biezacy nadzér i analiza funk-
cjonowania systemow, w tym réwniez sporzgdzanie
cyklicznych raportéw (np. z listg btedéw przy udostep-
nianiu faktur do KSeF), czy prowadzenie wewnetrznych
audytow procesoéw, w celu identyfikacji stabosci
przyjetych proceséw.

Istotne dla zapewnienia odpowiedniego nadzoru nad
procesem e-fakturowania u podatnika jest wczesniejsze
przygotowanie i wdrozenie sposobu postepowania dla
okreslonych czynnosci, ktdre majg wchodzié w zakres
dziatan majgcych efektywnie skutkowa¢ poprawnoscig
obrotu fakturami za posrednictwem KSeF. Do momentu
uruchomienia, podatnicy powinni przede wszystkim:

¢ udokumentowac i spisa¢ wszelkie procedury

i instrukcje dotyczace dziatania KSeF;

jasno okresli¢ odpowiedzialno$¢ poszczegdinych
0s0b za wykonywanie odpowiednich czynno$ci,
w tym biezgcego monitorowania i weryfikacji
dziatania wdrozonych proceséw;

przeprowadzi¢ szkolenia dla pracownikow w ww.
zakresie;

przetestowac funkcjonowanie systeméw pod
wzgledem poprawnosci ich kooperacji z KSeF.

Po uruchomieniu systemu kluczowy pozostanie monito-
ring oraz biezgca analiza pojawiajgcych sie bteddw, jak
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® Ensuring proper communication with contractors to

confirm the sharing of invoices through KSeF and
promptly responding to potential problems (e.g.
temporary access issues to KSeF experienced
by the taxpayer or their contractor);

Ongoing updating and supervision of the operation
of internal IT systems integrated with KSeF, inclu-
ding verification of compliance with KSeF require-
ments in the event of later system changes or
updates after implementation.

The effectiveness of taxpayers’ operations will largely
depend on the preparatory processes completed before
the mandatory use of KSeF begins. However, in the
initial period of its application, taxpayers should focus
on identifying weaknesses in implemented internal
procedures, any errors that arise, and resolving them
as quickly as possible.

It is possible that certain aspects of KSeF operation
that prove problematic for taxpayers will require upda-
ting implemented procedures, internal documents (e.g.
operating instructions), further IT system adjustments,
or retraining of employees. For this reason, ongoing su-
pervision and analysis of system operation are crucial,
including preparing periodic reports (e.g. listing errors
when sharing invoices to KSeF) or conducting inter-

nal process audits to identify weaknesses in adopted
workflows.

To ensure effective supervision of the e-invoicing pro-
cess, it is important to have prepared and implemented
procedures for specific actions aimed at ensuring the
proper circulation of invoices through KSeF. Before the
launch, taxpayers should in particular:

Document and record all procedures and instructions
related to KSeF operation;

Clearly define the responsibilities of specific
individuals for performing particular tasks, including
ongoing monitoring and verification of implemented
processes;

Conduct employee training in the above areas;

Test system functionality in terms of proper
cooperation with KSeF.

After the system is launched, monitoring and ongoing
analysis of emerging errors, as well as managing their



i zarzadzanie sposobem ich rozwigzywania. Istotne jest
réwniez, aby nawet w przypadku braku wystepowania
nieprawidtowosci, weryfikowac skutecznos¢ wdrozonych
procesow, a takze identyfikowaé pola do ich uproszczen
czy poprawy efektywnosci.

Najczestszymi problemami dotyczgcymi funkcjonowa-
nia KSeF w praktyce mogg by¢ m.in.:

® pojawiajgce sie btedy ludzkie (szczegdinie

w poczgtkowym okresie po uruchomieniu systemu);

dezaktualizacja lub awarie systemow IT oraz inne
problemy techniczne i systemowe;

btedy na fakturach;

problemy organizacyjne w firmie, w tym dotyczgce
archiwizacji dokumentow;

watpliwosci interpretacji przepisow.

W zakresie wszelkich btedéw systemowych/technicz-
nych, awarii lub innych pojawiajgcych sie niezaleznie
od podatnika (tj. zasadniczo takich, na ktére podatnicy
nie majg wptywu), kluczowe jest odpowiednie wczesniej-
sze przygotowanie procedur, sposobéw postepowania
dotyczacych danego problemu (np. sposdb wystawiania
faktur oraz komunikacji z kontrahentem w przypadku
awarii KSeF) oraz cyklicznego przeprowadzenia testéw
awaryjnosci.

W celu zminimalizowania ryzyka pojawienia si¢ btedéw
ludzkich, a takze konsekwenciji z tego ptynacych, podatnicy
powinni przeprowadzi¢ szkolenia dla pracownikow /
wspotpracownikow, a takze spisa¢ wszelkie czynnosci
przypisane okreslonym osobom w formie instrukcji oraz
polityk wewnetrznych. Kluczowa jest przy tym biezaca
aktualizacja wszelkich pisemnych proceséw, cykliczne
prowadzanie szkolen dla pracownikéw, a takze
wdrozenie odpowiedniej polityki onbordingowej dla
nowych pracownikow.

Pewne problemy moga réwniez powodowaé watpliwosci
interpretacyjne dotyczgce rozliczeh podatkowych

w ramach KSeF. Przyktadowo, obecnie mozna ziden-
tyfikowac stanowiska Dyrektora Krajowej Informac;ji
Skarbowej, w ktérych potwierdza on mozliwos¢ odliczenia
VAT z faktur wystawionych przez kontrahenta poza
KSeF (np. interpretacja indywidualna z dnia 4 marca
2025 r., sygn. 0114-KDIP1-3.4012.838.2024.1.MPA
czy z dnia 21 marca 2024 r., sygn. 0112-KDIL-
1-3.4012.2.2024.2.KK). Majac wiec na wzgledzie watpli-
wosci, ktére mogg sie pojawia¢ w trakcie funkcjonowa-
nia KSeF, podatnicy na biezgco powinni monitorowac
kwestie pojawiajgcych sie probleméw z interpretacjg
przepisOw oraz korzystac¢ ze wsparcia doradcow,

w razie potrzeby.
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resolution, will remain essential. It is also important that,
even in the absence of irregularities, the effectiveness
of implemented processes is reviewed regularly, and
opportunities for simplification or efficiency improvement
are identified.

The most common practical issues with KSeF operation
may include, among others:

® Human errors (especially in the initial period after

system launch);

Outdated or malfunctioning IT systems and other
technical or system-related problems;

Errors on invoices;

Organizational issues within the company, including
document archiving;

Uncertainties regarding the interpretation of regulations.

With regard to all system/technical errors, malfunctions,
or other problems arising independently of the taxpayer
(i.e. those beyond the taxpayer’s control), it is crucial to
have well-prepared procedures and instructions defi-
ning how to respond to such situations (e.g. how

to issue invoices and communicate with contractors

in case of KSeF malfunction), as well as to conduct
regular contingency testing.

To minimize the risk of human error and its potential
consequences, taxpayers should provide training for
employees/associates and document all assigned
activities in the form of instructions and internal policies.
It is essential to keep all written processes up to date,
conduct regular employee training, and implement an
appropriate onboarding policy for new employees.

Certain issues may also raise interpretative doubts
concerning tax settlements within KSeF. For example,
there are currently rulings from the Director of the
National Tax Information confirming the possibility of
deducting VAT from invoices issued by a contractor
outside KSeF (e.g. individual tax ruling of March 4,
2025, ref. 0114-KDIP1-3.4012.838.2024.1.MPA, and
individual tax ruling of March 21, 2024, ref. 0112-KDIL-
1-3.4012.2.2024.2.KK).Therefore, given the interpreta-
tive uncertainties that may arise during KSeF operation,
taxpayers should continuously monitor issues related
to regulatory interpretation and, if necessary, seek the
assistance of professional advisors.
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1. Czy KSeF umozliwia automatyczne powiadamianie
o otrzymaniu nowej faktury?

KSeF nie oferuje automatycznych, systemowych
powiadomien (np. e-mail, SMS) o pojawieniu sie nowej
faktury. Takie funkcje mogg by¢ jednak realizowane przez
zewnetrzne systemy ksiegowe zintegrowane z API
KSeF, ktére mogg monitorowaé pojawienie sie nowych
dokumentow i informowac uzytkownika wedtug
wiasnych ustawien.

2. Czy istnieje mozliwos$¢ ograniczenia uprawnien
poszczegdlinych pracownikéw do wybranych
funkcji w KSeF?

KSeF umozliwia nadawanie uprawnien uzytkownikom
przez podatnika, w tym ograniczanie dostepu do okre-
$lonych funkcji lub dokumentéw (tj. wystawianie faktur,
dostep do faktu, nadawanie i modyfikowanie uprawnien
oraz wystawianie faktur w ramach samofakturowania).
Niemniej wprowadzenie bardziej szczegdtowych ogra-
niczen (np. dostep tylko do czesci faktur zakupowych)
realizowany musi by¢ po stronie podatnika w ramach
jego wtasnego systemu. Z tego wzgledu proces ten
wymaga starannego zarzadzania uprawnieniami, aby
zminimalizowaé ryzyko nieuprawnionego dostepu do
wrazliwych danych.

3. Co sie dzieje z fakturami po uptywie 10-letniego
okresu archiwizacji w KSeF, jesli przedsiebiorca nie
zapewni ich dalszego przechowywania?

Po uptywie 10 lat faktury sg usuwane z KSeF. Jesli
przedsiebiorca nie zadba o ich dalsze przechowywanie
(np. na wtasnych nosnikach), moze mie¢ trudnosci

z udowodnieniem rozliczen podatkowych w przypadku
kontroli (np. w zakresie amortyzacji sSrodkéw trwatych)
lub sporu z kontrahentem. Zatem w przypadku koniecz-
nosci, nalezy pobraé faktury z systemu przed uptywem
tego terminu.

4. Jakie sa praktyczne réoznice w obstudze faktur
przez male podmioty korzystajgce z bezptatnej
aplikacji MF i duze przedsiebiorstwa z wkasnym
oprogramowaniem?

Mate podmioty korzystajgce z aplikacji Ministerstwa
Finanséw muszg recznie wprowadza¢ kazdg pozycje
faktury, nie majg mozliwosci budowania bazy
kontrahentéw, indeksu produktéw ani integracji

z innymi systemami. Dla duzych podmiotéw wiasne
oprogramowanie zintegrowane z KSeF pozwala na
automatyzacje, masowe przetwarzanie dokumentow,
integracje z magazynem czy sprzedazg oraz znacznie
wiekszg wygode i wydajnos¢ pracy. Wigze sie to
jednakze, ze znacznie wiekszymi naktadami finansowymi
i organizacyjnymi.

39

1. Does KSeF allow automatic notifications about
receiving a new invoice?

KSeF does not offer automatic, system-based notifica-
tions (e.g. email, SMS) about the arrival of a new
invoice. However, such functions may be implemented
by external accounting systems integrated with the
KSeF API, which can monitor the appearance of new
documents and notify users according to their settings.

2. Is it possible to limit the permissions of
individual employees to selected KSeF functions?

KSeF allows taxpayers to grant user permissions,
including restricting access to specific functions or
documents (e.g. issuing invoices, accessing invoices,
granting or modifying authorizations, and self-billing).
However, more detailed restrictions (e.g. access only
to part of purchase invoices) must be implemented by
the taxpayer within their own system. Therefore, careful
management of permissions is required to minimize the
risk of unauthorized access to sensitive data.

3. What happens to invoices after the 10-year
archiving period in KSeF if the entrepreneur does
not ensure further storage?

After 10 years, invoices are deleted from KSeF. If the
entrepreneur does not ensure further storage (e.g. on
their own media), they may face difficulties in proving
tax settlements during audits (e.g. concerning asset
depreciation) or disputes with contractors. Therefore,
if necessary, invoices should be downloaded from the
system before this period expires.

4. What are the practical differences in invoice
handling between small entities using the free
MF application and large enterprises with their
own software?

Small entities using the Ministry of Finance application
must manually enter each invoice item, and they cannot
build a contractor database, product index, or integrate
with other systems. For large entities, their own software
integrated with KSeF allows automation, mass
document processing, warehouse and sales integration,
and significantly greater convenience and efficiency.
However, this involves much higher financial and
organizational investments.



5. Co zrobié, jesli popetnie btad w fakturze?

Kazdy btad - zaréwno formalny, jak i merytoryczny
nalezy poprawi¢ przez wystawienie faktury korygujacej
w KSeF. Anulowanie faktury nie jest dopuszczalne.
Noty korygujace zostang wyeliminowane; nabywca nie
bedzie mogt samodzielnie poprawia¢ btedow, a kazdg
potrzebe korekty zgtosi sprzedawcy.

6. Czy mozna korzysta¢ z KSeF bez integracji
z wlasnym systemem ksiegowym?

Tak, Ministerstwo Finansow udostepnia bezptatng
aplikacje webowa (Aplikacja Podatnika KSeF), ktéra
umozliwia reczne wystawianie i odbieranie faktur bez
koniecznosci integracji z wtasnym oprogramowaniem
ksiegowym. W praktyce jednak aplikacja ta bedzie
przydatna jedynie dla podatnikéw obstugujgcych
niewielkie wolumeny faktur.

7. Czy rabaty trzeba dokumentowa¢ faktura
korygujaca w KSeF?

Tak, udzielenie rabatu po sprzedazy (tzw. rabat
potransakcyjny lub obnizka ceny juz po wystawieniu
faktury pierwotnej) wymaga udokumentowania fakturg
korygujgcg wystawiong w KSeF. Obowigzek ten dotyczy
wszystkich przypadkéw, w ktérych dochodzi do zmiany
podstawy opodatkowania lub kwoty podatku, czyli m.in.
przy udzieleniu rabatu, opustu, zwrocie towaru czy
stwierdzeniu btedu w kwocie podatku.

8. Czy poza przestaniem faktury do KSeF mozna
wysta¢ do nabywcy réwniez wizualizacje w PDF?

Tak, po przestaniu faktury do KSeF mozna wysta¢

do nabywcy wizualizacje faktury w formacie PDF, np.
e-mailem. Wizualizacja PDF nie jest jednak dokumentem
ksiegowym ani prawnym — jedyng obowigzujgcag wersjg
faktury bedzie ta przestana i zarejestrowana w KSeF

(w formacie XML). Przesytanie PDF ma charakter
informacyjny i stuzy wygodzie nabywcy.

9. Kiedy mozna odliczy¢ VAT naliczony z faktury
otrzymanej w KSeF?

Prawo do odliczenia VAT z faktury otrzymanej w KSeF
powstaje w okresie rozliczeniowym, w ktorym faktura
zostata otrzymana przez nabywce, czyli w dniu nadania
jej numeru identyfikacyjnego w systemie KSeF. To
wiasnie moment przypisania numeru KSeF jest
uznawany za date otrzymania faktury przez odbiorce

i dopiero od tego momentu mozna wykazac¢ VAT
naliczony w deklaracji podatkowej za dany miesigc.
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5. What should | do if | make a mistake on an invoice?

Any mistake - formal or substantive - must be corrected
by issuing a corrective invoice in KSeF. Invoice cancel-
lation is not permitted. Correction notes will be eliminated;
the buyer will not be able to correct errors independently
and must request the seller to issue a correction.

6. Can KSeF be used without integration with my
accounting system?

Yes, the Ministry of Finance provides a free web ap-
plication (the KSeF Taxpayer Application) that allows
manual issuing and receiving of invoices without inte-
gration with an accounting system. In practice, however,
this application will only be useful for taxpayers han-
dling a small number of invoices.

7. Do discounts need to be documented with
a corrective invoice in KSeF?

Yes, granting a discount after a sale (a so-called post-
-transactional rebate or price reduction after issuing the
original invoice) must be documented with a corrective
invoice issued in KSeF. This obligation applies to all
cases that involve a change in the taxable amount or
tax amount, including discounts, rebates, returns, or
detected tax errors.

8. In addition to sending an invoice to KSeF, can
a PDF visualization also be sent to the buyer?

Yes, after sending the invoice to KSeF, a PDF
visualization of the invoice may be sent to the buyer
(e.g. via email). However, the PDF visualization is not
an accounting or legal document—the only legally
binding version of the invoice is the one sent and
registered in KSeF (in XML format). Sending PDFs is for
informational purposes and customer convenience only.

9. When can input VAT from an invoice received
in KSeF be deducted?

The right to deduct VAT from an invoice received in
KSeF arises in the settlement period in which the invoice
was received by the buyer—that is, on the date the
invoice is assigned an identification number in the KSeF
system. This assignment date is considered the moment
of invoice receipt, from which VAT can be declared in
the corresponding tax period.



10. Jak organy podatkowe wykorzystaja dane
z systemu KSeF?

Organy podatkowe uzyskajg dzieki KSeF bezposredni,
natychmiastowy dostep do wszystkich faktur ustruktury-
zowanych wystawianych i otrzymywanych przez
podatnikow. W praktyce oznacza to, ze urzednicy bedg
mogli na biezgco analizowa¢ dane dotyczace sprzedazy
i zakupow przedsiebiorcéw bez koniecznosci zgdania
dokumentéw od podatnika czy prowadzenia klasycznych
kontroli. W efekcie, organy podatkowe bedg mogty
prowadzi¢ wiekszos¢ czynnosci sprawdzajgcych,

w tym z wykorzystaniem zautomatyzowanych systemow
analitycznych, bez angazowania podatnika, kontaktujgc
sie jedynie w sprawach wymagajacych dodatkowych
wyjasnien.

11. Czy w obowigzkowym KSeF mozna dodawaé
zataczniki do faktur?

Struktura logiczna FA(3) przewiduje mozliwos¢ dodawania
zatgcznikow, jednak w istotnie ograniczony sposéb (nie
beda to tradycyjne pliki, takie jak PDF, ktére obecnie
dotgczamy do wiadomosci e-mail). Zatgcznik bedzie
stanowit integralny element (wezet Zalacznik) pliku XML
faktury. Zatgczniki majg stuzy¢ wytacznie do przekazy-
wania szczegoétowych danych zwigzanych z fakturg

i transakcja, ktore sg zbyt obszerne, by zmiescic sie

w standardowych polach faktury, przyktadowo:
szczegotowe rozliczenia zuzycia medidéw, dane

z licznikéw, punkty poboru, szczegdtowe zestawienia
dotyczace ilosci i cen jednostkowych. Brak bedzie
mozliwosci umieszczenia danych innych niz bezposrednio
powigzanych z elementami faktury (w szczegoélnosci
niedozwolone bedzie umieszczanie informaciji o charak-
terze marketingowym czy handlowym. Co istotne, aby
moc korzystaé z funkcji zatgcznikow, przedsiebiorca
musi ztozy¢ specjalne zgtoszenie do Szefa KAS przez
API KSeF, ktére musi zawiera¢ uzasadnienie i przewi-
dywana liczbe faktur z zatgcznikami. Po pozytywnym
rozpatrzeniu funkcja jest aktywowana na dwa lata

z mozliwoscig przedtuzenia. Mozliwos¢ wysytania faktur
z zatgcznikami bedzie przy tym dostepna wytgcznie

dla podmiotéw korzystajgcych z integracji z KSeF za
posrednictwem API (darmowe narzedzia udostepnione
przez MF nie bedg obstugiwac tej funkcji). Catkowity
rozmiar pliku faktury wraz z zatgcznikiem nie moze
przekroczy¢ 3 MB.

12. Jakie dziatania powinni podja¢ podatnicy przed
wejsciem obligatoryjnego KSEF w zycie?

Wprowadzenie procedur wystawiania e-faktur oraz ich
akceptacji to kluczowy krok w digitalizacji proceséw
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10. How will tax authorities use data from the KSeF
system?

Tax authorities will gain direct, immediate access to all
structured invoices issued and received by taxpayers.
In practice, this means officials can continuously
analyze company sales and purchase data without
requesting documents or conducting traditional audits.
As a result, most verification activities, including
automated analytical checks, can be carried out without
involving the taxpayer, with contact only for additional
clarifications.

11. Can attachments be added to invoices in the
mandatory KSeF?

The logical structure FA(3) allows attachments but in

a limited way (they will not be traditional files like PDFs
attached to emails). Attachments will form an integral
XML node (“Zalacznik”) of the invoice file. They are
intended only for detailed data related to the invoice or
transaction that cannot fit in standard invoice fields—
for example, detailed utility usage calculations, meter
readings, collection points, or detailed quantity and unit
price breakdowns. It will not be possible to include data
unrelated to the invoice (especially marketing or com-
mercial information). Importantly, to use the attachment
function, a business must submit a special application
to the Head of the National Tax Administration via the
KSeF AP, including justification and the estimated
number of invoices with attachments. Once approved,
the function is activated for two years with the possibility
of extension. This function will only be available for
entities integrated with KSeF via the API (free MF

tools will not support it). The total file size, including
attachments, must not exceed 3 MB.

12. What actions should taxpayers take before the
mandatory implementation of KSeF?

Introducing e-invoice issuance and approval procedures is
a key step in accounting digitalization. Key points include:



ksiegowych. Oto kilka punktéw, ktére warto uwzglednic
w ramach tej inicjatywy:

® Dokumentacja i standardy: Opracowanie szcze-

gotowych procedur dotyczgcych wystawiania
e-faktur, ktére powinny obejmowaé wymagane
dane, format plikbw oraz sposéb przesytania
dokumentoéw do odbiorcow;

Kontrola wewnetrzna: Wdrozenie zasad wewnetrz-
nej kontroli faktur wymaga stworzenia efektywnego
przeptywu informacji pomiedzy dziatami. Mozna to
osiggng¢ poprzez regularne spotkania oraz uzycie
narzedzi do zarzadzania projektami, ktére umozli-
wiajg Sledzenie statusu faktur na kazdym etapie;

Weryfikacja systemoéw ksiegowych: Przeprowa-
dzenie audytu systemow ksiegowych pod katem
ich zdolnosci do obstugi VAT, w tym faktur zaliczko-
wych i korygujgcych. Wazne jest, aby systemy byty
zgodne z aktualnymi przepisami i mogty generowac
raporty wymagane przez organy podatkowe;

Obieg dokumentéw: Weryfikacja istniejgcych
procedur obiegu dokumentow, w tym umow

i dowoddéw wykonania ustug, jest niezbedna do
zidentyfikowania potencjalnych luk w procesach
oraz usprawnienia ich dziatania;

Odpowiedzialnos¢: Wdrozenie procedur odpowie-
dzialnosci dla pracownikéw zwigzanych z obiegiem
e-faktur. Kazda osoba powinna wiedzie¢, jakie

ma obowigzki oraz jakiego rodzaju dokumenty

sg w jej gestii;

Szkolenia: Przeprowadzenie szkolen dla pracow-
nikéw dotyczacych nowych procedur i systeméw.
Szkolenia powinny obejmowaé zaréwno aspekty
techniczne, jak i praktyczne zastosowanie e-faktur
w codziennej pracy.

Wdrozenie tych krokéw pozwoli na zminimalizowanie
btedow, zwigkszenie efektywnosci procesow ksiegowych
oraz zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa.

13. Co powinien zrobi¢ podatnik, gdy po weryfikacji
okaze sie, ze uzywany przez niego system ERP
(ksiegowy) nie zapewnia integracji z KSeF?

W sytuaciji, gdy uzywany przez podatnika system ERP
nie zapewnia integracji z KSeF, podatnik powinien
rozwazyc¢ jedng z mozliwosci opisanych ponizej:

® wyposazenie systemu ERP w dodatkowy,

wbudowany modut zapewniajgcy integracje z KSeF;

rozbudowanie systemu ERP o dodatkowy, zewnetrzy
modut, ktéry zapewni integracje z KSeF;

wymiane uzywanego systemu ERP (ksiegowego),
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Documentation and standards: Develop detailed
e-invoicing procedures covering required data, file
formats, and document transmission methods;

Internal control: Implement internal invoice control
principles to ensure efficient information flow
between departments. This can be achieved
through regular meetings and project management
tools for tracking invoice status;

System verification: Audit accounting systems
for VAT handling, including advance and corrective
invoices, and ensure they comply with current
regulations and reporting requirements;

Document circulation: Review document circulation
procedures (contracts, service confirmations) to
identify process gaps and improve efficiency;

Responsibility: Define employee responsibilities in
e-invoice handling so each person knows their role
and scope;

Training: Conducting training for employees on
new procedures and systems. Training should
cover both technical aspects and the practical
application of e-invoicing in daily work.

Implementing these steps minimizes errors, increases
efficiency, and ensures compliance.

13. What should a taxpayer do if their ERP
(accounting) system does not support KSeF
integration?

If the taxpayer’s ERP system does not support KSeF
integration, they should consider:

Adding a built-in module enabling integration with
KSeF;

Expanding the ERP with an external module
ensuring integration;

Replacing the ERP/accounting system if it fails



gdy system ten nie spetnia wymagan dotyczacych
automatyzaciji, bezpieczenstwa danych , czy
integracji z innymi narzedziami.

14. Jakie kwestie powinny by¢ wzieta przez podatnika
pod uwage przed podjeciem decyzji o integracji
uzywanego systemu ERP z KSeF?

Przed podjeciem decyzji o integracji uzywanego systemu
ERP z KSeF, podatnik wzig¢ pod uwage:

® jakie rozwigzania oferuje dostawca systemu ERP

w kontekscie e-fakturowania;

czy dostawca systemu ERP jest ma mozliwosci
techniczne adekwatnego i szybkiego dostosowania
sie do zmian w przepisach;

czy dostawca systemu ERP zapewnia uzytkownikom
tych systemow szkolenia z obstugi oferowanych
narzedzi.

15. Jakie funkcjonalnosci powinny posiadaé
systemy wspierajace e-fakturowanie?

Systemy wspierajgce e-fakturowanie powinny posiada¢
co najmniej mozliwosé generowania faktur, ich konwers;ji
do formatu XML, wystawianie faktur, pobieranie
poswiadczen (w przypadku faktur sprzedazowych) oraz
przesytania i importu faktur zakupowych do systemu
ERP. Takie programy mogg réwniez posiada¢ dodatkowe
funkcje, ktére pozwalajg na analize danych z faktur.

16. Czy obowigzek stosowania KSeF musi zostaé
uwzgledniony w umowie z kontrahentem?

W przypadku podmiotéw zobowigzanych do stosowania
KSeF obowigzek ten wynika wprost z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego i nie wymaga powtdrzenia
w umowie. W przypadku podmiotéw, ktérych KSeF

nie obowigzuje, mogg one umownie zobowigzac sie

do korzystania z KSeF, co bedzie wywotywato skutki
cywilnoprawne.

17. Czy faktura papierowa lub w formacie PDF
bedzie mogta by¢ nadal wystawiana?

Faktury we wskazanych formach w przypadku obligato-
ryjnego KSeF bedg zbedne. Co wiecej, fakt wystawienia
faktury na przyktad papierowej moze rodzi¢ pytania

o istnienie tzw. pustej faktury, z ktérej VAT nalezny jest
podatkiem do zaptaty (szczegdlnie w sytuacji korzystania
z KSeF na zasadzie dobrowolnosci).
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to meet automation, data security, or integration
requirements.

14. What factors should taxpayers consider before
deciding to integrate their ERP system with KSeF?

Before integration, taxpayers should consider:
What e-invoicing solutions the ERP provider offers;

Whether the ERP provider has the technical ability
to quickly adapt to regulatory changes;

Whether the ERP provider offers user training for
the provided tools.

15. What functionalities should e-invoicing support
systems have?

E-invoicing systems should at least be able to generate
invoices, convert them to XML format, issue them,
obtain acknowledgments (for sales invoices), and send
or import purchase invoices into the ERP. They may
also include additional analytical functions.

16. Does the obligation to use KSeF need to be
included in contracts with contractors?

For entities required by law to use KSeF, the obligation
arises directly from applicable regulations and does
not need to be repeated in contracts. For entities not
covered by KSeF, contractual agreements to use it are
possible and will have civil-law effects.

17. Can paper or PDF invoices still be issued?

Invoices in these forms will be unnecessary under
mandatory KSeF. Moreover, issuing a paper invoice, for
instance, may raise questions about a so-called “empty
invoice,” for which the VAT shown could still be payable
(especially when using KSeF voluntarily).



18. Czy kazdy pracownik ksiegowosci musi przejsé
szkolenie z KSeF i jakie materialy szkoleniowe
sg dostepne?

Kazdy pracownik, ktéry bedzie wystawiat, odbierat

lub przetwarzat faktury w KSeF, powinien zosta¢
przeszkolony. Zakres szkolenia moze by¢ dostosowany
do roli (np. petna obstuga systemu lub tylko przegladanie
faktur).

Ministerstwo Finansow udostepnia dokumentacije
i poradniki na stronie internetowe;j: https://ksef.podatki.
gov.pl//baza-wiedzy-ksef/

Bardzo czesto odrebne materiaty szkoleniowe zapew-
niajg takze dostawcy oprogramowania. Mozna réwniez
skorzystac z dostepu do stosownych instrukcji i webina-
réw przygotowanych przez doradcéw podatkowych.

19. Czy mozna ¢éwiczy¢ w KSeF przed jego formalnym
wdrozeniem?

Tak, Ministerstwo Finanséw udostepnia srodowisko
testowe KSeF - htips://ksef-test.mf.gov.pl/

20. Jakie materialy szkoleniowe sg dostepne?

Ministerstwo Finansow udostepnia dokumentacije
i poradniki na stronie internetowej: https://ksef-test.
mf.gov.pl/

Dodatkowo dostawcy oprogramowania Mozna réwniez
skorzystac z dostepu do stosownych instrukcji i webina-
réw przygotowanych przez doradcéw podatkowych.

21. Co zrobi¢, jesli pracownik popetni biad
w systemie KSeF?

W przypadku btedu (np. odrzucenia faktury) nalezy
sprawdzi¢ komunikat btedu, poprawi¢ dane i ponownie
wysta¢ fakture. Szkolenie powinno obejmowac procedury
korekty.

22. Jak czesto nalezy aktualizowa¢ szkolenie?
Zaleca sie organizacje sesji przypominajgcych co kilka
miesiecy lub po wprowadzeniu zmian w systemie KSeF,
aby pracownicy byli na biezgco z nowosciami.

23. Dlaczego testy integracyjne KSeF sg istotne?

Testy integracyjne to nie tylko procedura IT, ale
fundament wdrozenia e-fakturowania. Umozliwiajg
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18. Must every accounting employee undergo KSeF
training, and what materials are available?

Every employee who issues, receives, or processes
invoices in KSeF must receive training. The scope can
vary depending on their role (e.g. full system use or
viewing only).

The Ministry of Finance provides documentation and
guides at: https://ksef.podatki.gov.pl//baza-wiedzy-ksef/

Software providers also often offer their own training
materials. Tax advisors may provide additional webinars
and manuals.

19. Can KSeF be practiced before its formal
implementation?

Yes, the Ministry of Finance provides a KSeF test
environment - https://ksef-test.mf.gov.pl/

20. What training materials are available?
The Ministry of Finance provides documentation and

guides at: htips://ksef-test.mf.gov.pl/

Additionally, software providers and tax advisors offer
relevant instructions and webinars.

21. What to do if an employee makes an error in
KSeF?

If an error occurs (e.g. invoice rejection), check the
error message, correct the data, and resend the invo-
ice. Training should include correction procedures.

22. How often should training be updated?

It is recommended to hold refresher sessions every few
months or after any system changes so employees stay
up to date.

23. Why are KSeF integration tests important?

Integration tests are not just an IT procedure they are
the foundation of e-invoicing implementation. They verify
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weryfikacje czy systemy ERP lub API potrafig poprawnie
wygenerowac fakture w formacie FA(2), przestac jg

do KSeF z autoryzacjg, odebra¢ numer identyfikacyjny
faktury oraz przetwarza¢ komunikaty zwrotne — takze
w sytuacjach btedéw lub korekt.

24. Jakie srodowiska testowe udostepnito
Ministerstwo Finanséw i do czego stuza?

MF udostepnito dwa srodowiska:

¢ sandbox KSeF, ktére umozliwia symulacje catego

procesu e-fakturowania z uzyciem danych testowych
i tokendw; oraz

srodowisko przedprodukcyjne (demo), ktére pozwala
na testy z realnymi certyfikatami i NIP-em,
w warunkach zblizonych do produkcyjnych.

Oba srodowiska dostepne na stronie:
https://ksef-test.mf.gov.pl/

25. Kiedy ruszaja otwarte testy KSeF 2.0 i co warto
o nich wiedzieé¢?

30 wrzesnia 2025 r. rozpoczely sie otwarte testy
interfejsu APl KSeF 2.0, zgodnego z wersjg produkcyjng
obowigzujaca od 1 lutego 2026 r. Z kolei w listopadzie
2025 r. planowane jest udostepnienie testowej wersji
Aplikacji Podatnika KSeF 2.0, umozliwiajgcej kazdemu
przedsigbiorcy zapoznanie sie z systemem i przeszko-
lenie zespotu bez konsekwencji prawnych zwigzanych
z wystawianiem faktur.

Wiecej informaciji: gov.pl — plan wdrozenia KSeF

26. Jakie sg najczestsze btedy podczas testowania
KSeF?

Do najczestszych btedéw naleza:

btedy w strukturze XML (brak wymaganych pdl);

® nieprawidtowe uwierzytelnienie (tokeny, certyfikaty);

® brak odbioru komunikatéw zwrotnych;

® reczne wystawianie faktur mimo integracji z ERP.

Wdrozenie KSeF wymaga nie tylko poprawnych danych,
ale i przemyslanych proceséw wewnetrznych.

27. Czy testy KSeF maja sens, jesli firma nie planuje
natychmiastowego wdrozenia?

Tak. Testy to idealny moment na identyfikacje bteddéw,
optymalizacje procesow i szkolenie personelu przed
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whether ERP or API systems can correctly generate
FA(2) invoices, send them to KSeF with authorization,
receive invoice identification numbers, and process fe-
edback messages—even in error or correction situations.

24. What test environments has the Ministry
of Finance provided and what are they for?

The Ministry has provided two environments:

® KSeF sandbox, allowing simulation of the entire

e-invoicing process using test data and tokens;

Pre-production (demo) environment, allowing
testing with real certificates and tax IDs in
near-production conditions.

Both are available at: https://ksef-test. mf.gov.pl/

25. When do KSeF 2.0 open tests begin and what
should be known about them?

Open testing of the KSeF 2.0 API interface, compatible
with the production version effective February 1, 2026,
began on September 30, 2025. In November 2025, the
test version of the KSeF 2.0 Taxpayer Application will be
released, allowing entrepreneurs to explore the system
and train staff without legal consequences.

More information: gov.pl - KSeF implementation plan.

26. What are the most common errors during KSeF
testing?

The most common include:

® XML structure errors (missing required fields);

® Incorrect authentication (tokens, certificates);

® Failure to retrieve feedback messages;

® Manual invoice creation despite ERP integration.

KSeF implementation requires not only accurate data
but also well-designed internal processes.

27. Are KSeF tests useful if the company does not
plan immediate implementation?

Yes. Testing is ideal for identifying errors, optimizing
processes, and training staff before mandatory KSeF


https://ksef-test.mf.gov.pl/
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obowigzkowym KSeF. Gdy system wejdzie w zycie,

nie bedzie juz miejsca na eksperymenty - wczesniejsze
przygotowanie pozwala zminimalizowaé ryzyko
operacyjne.

28. W jaki sposo6b zapewni¢ odpowiedni nadzor
nad procesem e-fakturowania w spotce?

Kluczowe dla zapewnienia odpowiedniego nadzoru nad
procesem e-fakturowania w spoétce jest wczesniejsze
przygotowanie i wdrozenie sposobu postepowania dla
okreslonych czynnosci, ktére majg wchodzi¢ w zakres
dziatan majgcych efektywnie skutkowa¢ poprawnoscig
obrotu fakturami za posrednictwem KSeF. Na moment
uruchomienia, podatnicy powinni przede wszystkim:

¢ udokumentowac i spisa¢ wszelkie procedury

i instrukcje dotyczace dziatania KSeF;

jasno okresli¢ odpowiedzialno$¢ poszczegdinych
0s6b za wykonywanie odpowiednich czynnosci,
w tym biezgcego monitorowania i weryfikacji
dziatania wdrozonych proceséw;

przeprowadzi¢ szkolenia dla pracownikow w ww.
zakresie;

przetestowac funkcjonowanie systeméw pod
wzgledem poprawnosci ich kooperacji z KSeF.

Po uruchomieniu systemu kluczowy pozostanie monito-
ring oraz biezgca analiza pojawiajgcych sie bteddéw jak

i zarzadzanie sposobem ich rozwigzywania. Istotne jest
réwniez, aby nawet w przypadku braku wystepowania
nieprawidtowosci, weryfikowac skutecznos¢ wdrozonych
procesow, a takze identyfikowaé pola do ich uproszczen
czy poprawy efektywnosci.

29. Jakie problemy z funkcjonowaniem KSeF mogg
najczesciej wystapi¢ w praktyce i jak sobie z nimi
radzi¢?

Najczestszymi problemami dotyczgcymi funkcjonowania
KSeF w praktyce moga by¢ m.in.:

® pojawiajgce sie btedy ludzkie (szczegdinie
w poczgtkowym okresie po uruchomieniu systemu);

dezaktualizacja lub awarie systeméw IT oraz inne
problemy techniczne i systemowe;

btedy na fakturach;

problemy organizacyjne w firmie, w tym dotyczgce
archiwizacji dokumentow;

watpliwosci interpretacji przepisow.

46

implementation. Once in effect, there will be no room for
trial and error - early preparation minimizes operational
risk.

28. How to ensure proper supervision of the
e-invoicing process within the company?

Proper supervision requires pre-prepared and imple-
mented procedures defining specific tasks that ensure
accurate invoice handling through KSeF. By launch
time, taxpayers should:

Document and record all KSeF-related procedures
and instructions;

Clearly assign responsibilities for monitoring and
verifying implemented processes;

Conduct staff training in the above scope;

Test system functionality and KSeF integration.

After launch, continuous monitoring and error manage-
ment remain key. Even in the absence of issues, pro-
cess effectiveness should be reviewed and improved.

29. What KSeF operational problems are most likely
to occur in practice and how to handle them?

The most common issues include:

Human errors (especially in the initial phase after
launch);

Outdated or malfunctioning IT systems and other
technical/system problems;

Invoice errors;

Organizational problems, including document
archiving;

Interpretative uncertainties regarding regulations.






Stosowanie KSeF stanie sie obowigzkowe dla wiekszosci
podatnikow w lutym lub kwietniu 2026 r. Oznacza to, ze
podatnikom nie zostato juz duzo czasu na odpowiednie
przygotowanie sie do wdrozenia KSeF. Kluczowe jest
zatem podjecie niezwlocznych dziatan przygotowawczych
— najistotniejsze z nich zostaty przez nas opisane

w pkt 5 niniejszej publikaciji.

Nalezy przy tym pamietac, ze dostosowanie do KSeF
to nie tylko integracja techniczna, ale takze transformacja
procesow i struktur organizacyjnych.

TPA Poland, dzieki doswiadczeniu i specjalistycznej
wiedzy, oferuje wsparcie dostosowane do potrzeb
przedsiebiorstw, utatwiajagc przejscie przez ten skompli-
kowany proces, jednoczesnie zabezpieczajac podatnikow
przed ryzykiem formalnym, podatkowym i technicznym,
m.in. poprzez:

® audyt procesdw biznesowych;

® mapowanie transakgcji i dostosowanie formatu

faktur;
przeprowadzanie kompleksowych przegladéw VAT,
prezentacje wymagan obiegu FV w $wietle KSeF;

wsparcie w testach wystawiania i otrzymywania
faktur w KSeF;

wsparcie zespotow IT;
przygotowanie stosownych procedur;

projektowanie postanowieri umownych, ogdlnych
warunkow, regulamindw, komunikacji z kontrahen-
tami, itp.

Niniejsza publikacja zostata przygotowana wytgcznie
w celach informacyjnych i ma charakter ogéiny. Kazdo-
razowo przed podjeciem dziatan na podstawie prezen-
towanych informacji rekomendujemy uzyskanie opinii
ekspertow TPA Poland.
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The use of KSeF will become mandatory for most
taxpayers in February or April 2026. This means that
taxpayers have little time left to properly prepare for the
implementation of KSeF. It is therefore crucial to take
immediate preparatory actions — the most important

of these are described in point 5 of this publication.

It should be remembered that adapting to KSeF is not
only a technical integration but also a transformation
of processes and organizational structures.

TPA Poland, thanks to its experience and specialized
knowledge, offers support tailored to the needs of
enterprises, facilitating the navigation of this complex
process while protecting taxpayers from formal, tax,
and technical risks, including through:

Business process audits;
Transaction mapping and invoice format adjustments;
Comprehensive VAT reviews;

Rresentation of invoice circulation requirements
in light of KSeF;

Support in testing the issuance and receipt of
invoices in KSeF;

IT team support;
Preparation of appropriate procedures;

Design of contractual provisions, general terms
and conditions, regulations, communication with
contractors, etc.

This publication has been prepared for informational

purposes only and is of a general nature. Before taking
any action based on the presented information, we re-
commend obtaining the opinion of TPA Poland experts.



Stowniczek

API (z ang. Application Programming Interface) -
interfejs programowania aplikacji

B2B (z ang. business-to-business) - dotyczy transakcji
pomiedzy dwoma lub wiecej podmiotami gospodarczymi

B2C (z ang. business-to-consumer) - dotyczy transakgciji
zawieranych miedzy firmg a osobg fizyczna, niepro-
wadzgcg dziatalnosci gospodarczej, bedgca klientem
koncowym

demo - wersja demonstracyjna programu
(z ograniczonymi funkcjami lub mozliwosciami)

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publiczne;j

ERP (z ang. Enterprise Resource Planning)
- oprogramowanie do kompleksowego zarzgdzania
przedsigbiorstwem

FAQ (z ang. Frequently Asked Questions) - najczesciej
zadawane pytania

FP - faktura wystawiona do paragonu
FV - faktura VAT
GTU - grupy towaréw i ustug

IT (z ang. Information Technology) - technologia
informacyjna lub technologia informatyczna

JST - jednostka samorzadu terytorialnego
KAS - Krajowa Administracja Skarbowa

Kod QR (z ang. Quick Response Code) - dwuwymiarowy
kod kreskowy

KSeF - Krajowy System e-Faktur

MF - Ministerstwo Finanséw

MPP - Mechanizm podzielonej ptatnoSci

NIP - Numer Identyfikacji Podatkowej

OWSU - Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug

PDF (z ang. Portable Document Format) - Przenosny
Format Dokumentu

PESEL - Powszechny Elektroniczny System Ewidencji
Ludnosci

pkt - punkt
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Glossary

API (Application Programming Interface) - an interface
for application programming

B2B (business-to-business) - refers to transactions
between two or more business entities

B2C (business-to-consumer) - refers to transactions
between a company and an individual who is not
engaged in business activity, i.e., an end customer

demo - a demonstration version of a program (with
limited features or capabilities)

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administraciji
Publicznej (Electronic Platform for Public Administration
Services)

ERP (Enterprise Resource Planning) - software for
comprehensive enterprise management

FAQ (Frequently Asked Questions) - most frequently
asked questions

FP - invoice issued for a receipt
FV — VAT invoice
GTU - groups of goods and services

IT (Information Technology) - information or computing
technology

JST - local government unit
KAS - National Revenue Administration

Kod QR (Quick Response Code) - two-dimensional
barcode

KSeF - National e-Invoicing System
MF - Ministry of Finance

MPP - Split Payment Mechanism
NIP - Tax Identification Number

OWSU - General Terms and Conditions of Service
Provision

PDF - Portable Document Format

PESEL - Universal Electronic System for Registration
of the Population

pkt - point



SMS (z ang. Short Message Service) - krétka
wiadomos¢ tekstowa

sygn. - sygnatura

TP (z ang. transfer pricig) - ceny transferowe
UE - Unia Europejska

UPO - Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

VAT (z ang. Value Added Tax) - podatek od towarow
i ustug

WNT - Wewnatrzwspdlnotowe Nabycie Towardow

XML (z ang. Extensible Markup Language) - rozszerzalny
jezyk znacznikow
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SMS (Short Message Service) - short text message

sygn. - case number / reference number
TP - transfer pricing

EU - European Union

UPO - Official Receipt Confirmation

VAT (Value Added Tax) - tax on goods and services

WNT - Intra-Community Acquisition of Goods

XML (Extensible Markup Language) - extensible
markup language
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Contact

Warszawa Poznan Katowice

ul. Przyokopowa 33 ul. Miyriska 12 Al. W. Korfantego 138A
01-208 Warszawa 61-730 Poznan 40-156 Katowice

Tel.: +48 22 647 97 00 Tel.: +48 61 630 05 00 Tel.: +48 32 732 00 00

TPA is a leading international consulting group, offering comprehensive business advisory services in
12 countries of Central and Southeastern Europe.

In Poland, TPA is one of the largest consulting companies. We provide international corporations and large
domestic companies with effective business solutions in terms of tax advisory, accounting and payroll
outsourcing, real estate advisory and personnel consulting, as well as audit and business advisory services
under the Baker Tilly TPA brand. Legal services, provided under the Baker Tilly Legal Poland brand, have
been a natural addition to our interdisciplinary services. TPA Poland, Baker Tilly TPA, and Baker Tilly Legal
Poland are the exclusive representatives of Baker Tilly International in Poland — one of the largest global
networks of independent consulting companies.

As a member of Baker Tilly International, we combine the advantages of integrated, interdisciplinary
“one-stop-shop” services with local expertise and global reach of the advisory group.

www.tpa-group.pl | www.bakertilly.pl



